-1 =r:

Kodeks ponasanja
2019

j‘ﬁ
ESpfgm)r
GENERAILI

AN COMPLIANCE.
$¥ BUILDING TRUST.

Odobrio Upravni odbor drustva

Assicurazioni Generali S.p.A.






» Poruka
glavnog izvrsnog
direktora Grupe




Poruka glavnog
01. izvrSnog = Kodeks ponasanja
direktora Grupe

Postovani kolege,
Sa zadovoljstvom vam predstavljam Kodeks ponasanja Generali Grupe.

Ovaj bi se dokument, umjesto popisom obveza, trebao smatrati priznanjem naseg identiteta kao tima
i vrijednosti s kojima se svi poistovjecujemo. Nadalje, u ovom dokumentu navedena su nasa prava

na posteno postupanje bez diskriminacije, kao i na rad na ciljevima organizacije kojima se dosljedno
promicu i nagraduju radna etika i najbolje prakse upravljanja u interesu svih svojih dionika.

Svrha Generali Grupe osmisljena je kako bi vodila ljudske izbore i
dalje od trenutaénog strateSkog ciklusa i nepredvidenih situacija:

omoguciti ljudima da oblikuju sigurniju
buducnost brigom za njihove Zivote |

Takva plemenita svrha proizlazi iz kulture Generali Grupe i pomaze je oblikovati. Svrha i kultura Generali
Grupe isti¢u velike profesionalce koji rade za Generali Grupu i, kao rezultat toga, cijelu organizaciju,
njezine vrijednosti, pozicioniranje na trzistu i njezin brend. One su ono $to Generali Grupi omogucuje da
stekne povjerenje svojih klijenata i da izgradi odnose s njima koji ¢e trajati Citav Zivot. One predstavljaju
ono $to smo mi — kao kolege i ljudska bi¢a — odlucili da ¢emo podupirati, braniti i poticati. One pokrecu
nase djelovanje, daju poticaj nasoj motivaciji i u¢vrs¢€uju nase veze, ¢ak i ono §to nadilazi jednostavne
interakcije na radnome mjestu.

One takoder nadahnjuju navike, ukljucujuci vidljiva ponasanja na koja se svi obvezujemo. Ponasanja
poput pokazivanja ljudskosti i osjecaja da smo pravi vlasnici aktivnosti i projekata posebno pogoduju
svrsi Generali Grupe.

Naposljetku, svrha i kultura Generali Grupe odrazavaju se u skupu propisa, od kojih su neki kodificirani i
utvrdeni u ovom dokumentu. Pozivam vas da procitate Kodeks pona8anja, da postujete njegove smjernice
te da se njime koristite kao referentnim dokumentom u slu¢aju sumnje ili ako smatrate da se neprimjerena

pona$anja moraju prijaviti, za podizanje svijesti 0 njegovom sadrzaju, kao i uporabu zajedno sa svojim
kolegama.

Uvjeren sam da ¢e Kodeks ponasanja Generali Grupe, kao jedan od temelja kulturnog identiteta Grupe,
sluziti kao idealna dopuna stru¢nom znanju, strasti i talentu svakog od kolega unutar Grupe kako bismo
postigli dugoro&ni uspjeh i odrzivost, pozitivno doprinijeli dobrobiti svih dionika te, naposljetku, ostvarili
svrhu omogucavanija ljudima da oblikuju sigurniju buduénost brigom za njihove Zivote i snove.

Srdagno vas,

Philippe Donnet
Group CEO
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LEGENDA

Legenda (kod boja)

Ovaj dokument podlozan je povremenim izmjenama i dopunama. Izmjene i dodaci koji se primjenjuju na
trenutno izdanje oznaceni su u tekstu odredene boje.
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» Opée
odredbe




» Primjenjivost

Ovaj Kodeks pona$anija (,Kodeks") definira osnovna pravila za zaposlenike, uklju¢ujuci ¢lanove nadzornih
i upravnih tijela (zajedno ,Zaposlenici®) Generali Grupe.

Od trecih osoba (savjetnika, dobavljaca, agenata, itd.) koji djeluju u ime Grupe ocCekuje se da se
pridrzavaju principa iznesenih u Kodeksu.

» Provedbeni propisi
Kodeks je dopunjen skupinom provedbenih propisa.

Ti propisi odreduju minimalne standarde ponasanja, a drustva unutar Grupe mogu usvoijiti dodatne mjere.

» Duznost postivanja

Svi Zaposlenici obvezni su informirati se o Kodeksu i drugim unutarnjim propisima koji se odnose na
njihove konkretne zadatke i aktivnosti i poStivati ih.

Zaposlenici moraju pohadati uvodni i godisnji obnavljajuci program edukacije.

P Prijavljivanje zabrinjavajuéih pojava i nedoli€nog ponasanja

Grupa potice Zaposlenike na prijavu zabrinutosti u svezi praksi ili radnji koje smatraju stvarnim ili
potencijalnim kr§enjem zakona, Kodeksa i drugih unutarnjih propisa.

Prijave se mogu predati osobno ili anonimno, pisanim ili usmenim putem, te se obraduju u strogoj tajnosti
prema zakonu i odredbama relevantnih unutarnjih propisa.

Odmazde protiv Zaposlenika koji prijave zabrinjavajuc¢e pojave u dobroj vieri nece se tolerirati.

Pogledati propise Grupe o ,,Prijaviljivanju zabrinjavajuéih pojava i nedolié¢nog ponasanja“ I

Ne zaboravite

Pravila ponasanja iznesena u Kodeksu utje€u na vas svakodnevni rad. Za svaku
novu radnju koju poduzmemo trebamo si postaviti pitanje da li je zakonita i

dozvoljena prema primjenjivim propisima, ali isto tako i da li je u skladu s duhom
Kodeksa.

KrSenja Kodeksa dovode u opasnost poslovanje i ugled Grupe. Stoga se ne
ustruCavajte progovoriti i prijaviti nedolicno ponasanje kojem ste svjedocili.

» KrSenja

Ukoliko Zaposlenici prekrSe Kodeks i provedbene propise, to moze dovesti do disciplinskih radnji u
skladu s primjenjivim lokalnim propisima.

Kr8enja takoder mogu rezultirati obvezom placanja odstete ili kaznenim progonom.



» Pravila
ponasanja




» Pravedno poslovanje
Grupa posluje u skladu sa zakonom, unutarnjim propisima i profesionalnom etikom.

Zaposlenici se moraju ponasati pravedno i posteno, postujuc¢i primjenjive zakone, unutarnje propise,
odredbe ovog Kodeksa i provedbenih propisa, kao i obveze odrzivosti Grupe. Od rukovoditelja se
ocCekuje uzorno ponasanje i promoviranje kulture etike i uskladenosti.

Pogledati ,,Politiku Grupe o uskladenosti* I

» Odrzivost

Grupa tezZi kvalitetnom ekonomskom i drustvenom razvoju baziranom na postivanju osnovnih ljudskih i
radnickih prava i zastite okolisa. Grupa promovira kulturu odrZivosti kroz sfere svojeg utjecaja, posebice
medu svojim Zaposlenicima, klijentima i dobavijacima.

Zaposlenici su stoga obvezni:

iskoristiti sve prednosti svojih kolega, promovirajuci razvoj i priznajuci pojedinacne doprinose za

uspjeh organizacije;
unaprijediti situaciju zajednica u kojima Grupa djeluje, igrajuci ulogu korporativhog gradanina
- podupiruci institucije, organizacije i udruge;
- staviti vjestine i resurse Grupe na raspolaganje onih Kkoji su najranjiviji, u svrhu promoviranja
integracije najsiromasnijih i onih u najnepovoljnijem polozaju;
- razmotriti ekoloSko, druStveno ponaSanje i ponaSanje korporacijske uprave suradnika, prilikom
upravljanja preuzimanjima rizika Grupe te aktivnosti ulaganja i kupnje;
— pridonijeti zastiti okoliSa, promovirati smanjenje izravnih i neizravnih utjecaja svojih aktivnosti na

okolis.

U Povelji odrzivosti, Grupa utvrduje svoj model odrzivosti i definira svoje prioritete. Zaposlenici moraju
djelovati u skladu s obvezama Grupe i u svrhu ostvarenja njezine vizije odrzivosti.

Pogledati propise Grupe o ,,Odrzivosti“ I

» Radno okruzenje, raznolikost i uklju¢ivanje

Grupa osigurava stimuliraju¢e radno okruZenje, bez ikakve diskriminacije ili Sikaniranja. Promicu se
raznolikost i ukljucivanje u radnu snagu, vjerujuCi kako je suradnja izmedu ljudi razli¢itih kultura, vjestina,
perspektiva i iskustava izuzetno vazna za privlacenje talenta i omogucavanje razvoja poslovanja i
inovacija.

l

Nastavlja se...
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03. |

} Zaposlenici ¢e se medusobno postivati, izbjegavaju¢i ponaSanje koje bi moglo povrijediti tude
dostojanstvo.

Rukovoditelji moraju stvoriti i promovirati okruZenje koje pruza dobrodoslicu i potporu, gdje se ucinkovito
razvijaju integritet, postovanje, suradnja, raznolikost i ukljuCivanje.

Odluke koje se odnose na Zaposlenike, ukljuCujuci regrutiranje, zaposljavanje, edukaciju, procjenu
i unaprjedenje ovise isklju€ivo o postignu¢ima i rezultatima pojedinaca i na njih ne mogu utjecati na
primjer, rasa, etnic¢ka pripadnost, religija/vjera, seksualna orijentacija, bra¢ni status ili politicki pogledi.

Komunikacija prema Zaposlenicima mora biti otvorena i pravedna. Grupa ohrabruje razvoj sposobnosti
i viestina pojedinaca pruzajuci prikladnu profesionalnu edukaciju kao dio Sireg okvira razvoja djelatnika.

Grupa priznaje slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja svojih zaposlenika.

Odlu¢no odbacuije bilo koji oblik nepropisnog rada ili eksploatacije bilo koje vrste prisilnog ili neslobodnog
rada i rada djece.

Grupa se protivi bilo kojoj vrsti Sikaniranja, zlostavljanja i mobinga.

Pogledati propise Grupe o ,,Promoviranju raznolikosti i ukljuéivanja“ I

Ne Zaboravite

Borba protiv Sikaniranja: upozoravajucéi znakovi i savjeti

Moramo odlu¢no odbaciti svako nepostovanje, imajuci na umu kako se Sikaniranje
definira ovisno o tome kako drugi percipiraju naSe radnje, bez obzira na naSe namjere.

Stoga su na primjer seksualno orijentirani e-mailovi ili tekstualne poruke, nedobrodosle
geste ili fiziCki kontakt, kao i uvredljivi ili degradiraju¢i komentari o osobnim
karakteristikama zabranjeni i moraju se smatrati oblikom Sikaniranja, bez obzira sto su
mozda upuceni kao Saljive primjedbe ili Sale.

Ako smatrate da ste Zrtva bilo kojeg oblika Sikaniranja,
Zlostavljanja ili mobinga:
zapisite $to se dogodilo (datum, vrijeme, mjesto, situacija, svjedoci) i vodite

} evidenciju svakog neprikladnog ponasanja (npr. materijali, pisani razgovori, itd.);

jasno dajte do znanja napasniku da je takvo ponasanije neprihvatljivo i da mora
prestati, naglasavajuci kako se Grupa strogo protivi svakom obliku Sikaniranja i
kako se takvo nedoli¢no ponasanje ozbiljno sankcionira;

} ukoliko napasnik ne prestane s nedolicnim ponasanjem, ne ustruCavajte se
prijaviti situaciju, jer predstavlja krSenje Kodeksa.

Sjetite se da se uvijek mozete obratiti svojim rukovoditeljima, Sluzbi za ljudske resurse i
za uskladenost za potporu.
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» Radno mjesto
Grupa osigurava zdravo, neskodljivo i sigurno radno mjesto.

Grupa garantira svojim Zaposlenicima pravedne uvjete rada, osiguravajuci sigurno i zdravo okruzenije.
Od zaposlenika se trazi izbjegavanje ponasanja koja bi mogla ugroziti bilo €ije zdravlje ili sigurnost.

Zaposlenici podrzavaju nastojanja Grupe da zastiti okoli§ i smanji utjecaj njihovih radnih aktivnosti na
okolis.

» ZasStita imovine i osobnih podataka
Materijalna i nematerijalna imovina Grupe moraju se sacuvati.

Materijalna imovina Grupe, ukljucujuc¢i nekretnine, opremu i zalihe, moraju se zastiti od oStecenja i
zloporabe i smiju se rabiti samo u svrhu rada, osim ukoliko ne postoji odgovarajuce ovlastenje.

Informacije povezane s poslovanjem, ukljucujuc¢i sve one dobivene prilikom obavljanja zadataka u ime
Grupe, tretirat ¢e se kao povijerljive. Zaposlenici s njima moraju postupati kao sa strogo povjerljivima i
smiju ih otkriti samo ukoliko je to nuzno potrebno ili uz izriCito odobrenje. Ista pravila odnose se na sve
dokumente koji sadrze takve povjerljive informacije.

Intelektualno vlasnistvo Grupe (ij. ideje, proizvodi, metodologije, strategije, itd.) moraju se zastititi, ako je
to prikladno i pomocu patenata, robnih marki i autorskih prava.

Obveza Cuvanja intelektualnog vlasnistva Grupe nastavlja se i nakon prestanka radnog odnosa u Grupi.

Svi poslovni podaci moraju se to€no i u potpunosti zabiljeziti. Evidencije i dokumenti moraju biti raspolozivi
i dostupni na zahtjev vlasti ili ovlastenog osoblja.

Evidencije i podaci, ukljuCujuci elektroniCke dokumente i e-mailove, moraju se Cuvati koliko je potrebno
prema primjenjivim zakonima,; u slucaju predstojecih ili predvidivih parnica i u slu¢aju inspekcija nadleznih
organa, moraju se Cuvati i dulje, koliko god je potrebno.

Prijevarno mijenjanje ili krivotvorenje bilo kojeg zapisa ili dokumenta strogo je zabranjeno.

Ne Zaboravite

Otkrivanje informacija po potrebi znac¢i da pristup takvim podacima mora biti dozvoljen
samo u konkretne i legitimne svrhe. Stoga, kad god se od nas trazi otkrivanje povijerljivih
informacija, moramo pazljivo provjeriti svrhu zahtjeva, ¢ak i ako dolazi iz drugog odjela istog

drustva.

Informacije povezane s poslovanjem moraju se Cuvati tijekom cijelog vijeka trajanja.
Moramo paziti na nacin odlaganja dokumenata koji sadrze povijerljive podatke, jer se i ovdje
primjenjuju ista pravila prikladnog postupanja.
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» Osobni podaci i privatnost
S osobnim podacima mora se prikladno postupati, a prava na privatnost moraju se postivati.

Osobni podaci koji se odnose na trece osobe, bilo da se radi o klijentima, zaposlenicima, dobavlja¢ima
ili ostalima, moraju se koristiti po potrebi i u skladu s lokalnim zakonima.

Osobni podaci smiju se prikupljati, obradivati i dijeliti samo u konkretne, legitimne i neophodne svrhe i u
opsegu u kojem je to nuzno potrebno.

Osobni podaci su podaci koji se odnose na identificirane pojedince, ili one ¢iji identitet se moze utvrditi,
npr. podaci o zdravlju i obitelji, broj putovnice ili osobne iskaznice, bankovni podaci, itd.

Obvezno je postivati opcije i odabire vezane uz privatnost koje je naznacio vlasnik bilo kojih osobnih
podataka.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti prilikom prijenosa podataka preko nacionalnih granica, paiizmedu
drustava Grupe. Opcenito, prije prijenosa podataka, Zaposlenici moraju provjeriti koja ograni¢enja, ako
postoje, su predvidena zakonom, savjetujuci se sa Sluzbom za uskladenost kad god nisu sigurni.

Pogledati propise Grupe o ,,Zastiti osobnih podataka“ I

Ne Zaboravite

Osobni podaci su podaci koji se odnose na identificirane pojedince, ili one &iji identitet se
moze utvrditi, npr. podaci o zdravlju i obitelji, broj putovnice ili osobne iskaznice, bankovni
podaci, itd.

» Sukobi interesa
Zaposlenici moraju djelovati u skladu s interesima Grupe.

Sukob interesa nastaje kada je Zaposlenik uklju¢en u osobne aktivnosti ili odnose koji bi mogli utjecati
na njegovu sposobnost djelovanja u najboljem interesu Grupe. Opcenito, sukobi interesa trebali bi se
izbjegavati, a ukoliko je sukob neizbjezan, mora se kontrolirati kako bi se izbjegli gubici za Grupu.

Od Zaposlenika se oCekuje svijest o potencijalnim sukobima koji se mogu pojaviti u svakodnevnim
poslovnim aktivnostima; o njima moraju obavijestiti svog rukovoditelja ili Sluzbu za uskladenost. Ukoliko
imalo sumnjaju u postojanje sukoba interesa, trebaju traziti pojasnjenje od svojih rukovoditelja ili Sluzbe
za uskladenost.

Pogledati propise Grupe o ,,Sukobima interesa“ I

l

Nastavlja se...
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Ne Zaboravite

Sukobi interesa nastaju kada bismo mi, nasi ¢lanovi obitelji ili druge bliske osobe, mogli
imati osobnu korist zbog naseg polozaja u Grupi ili zbog naseg pristupa povijerljivim
informacijama, kao i kada se neki ¢lan nase obitelji zaposli zahvaljuju¢i naSem utjecaju ili
poloZaju u drustvu.

Nadalje, sukobi interesa mogli bi ovisiti 0 obavljanju aktivnosti izvan Grupe, na primjer
kada djelujemo kao zaposlenici, direktori ili savjetnici drustava, zaklada, ili neprofitnih
organizacija, kada za takve aktivnosti naknadu plac¢aju subjekti koji imaju ili o¢ekuju da ¢e
uspostaviti odnose s Grupom.

» Borba protiv mita i korupcije
Grupa osuduje i bori se protiv svih oblika mita i korupcije.
Zaposlenici moraju obavljati posao iskreno i eticki.

Bilo koji oblik korupcije, ukljucuju¢i mito i iznudu, nece se tolerirati. Stoga se Zaposlenici moraju suzdrzati
od nudenja ili primanja neprilicnih placanja, poklona, poziva na zabavu ili drugih povlastica.

Uvijek je zabranjeno obecati, dati ili primiti poklone u obliku novca ili nov€anih ekvivalenata, ili bilo kakve
druge prenosive vrijednosnice.

Pokloni su neprikladni ukoliko ostavljaju dojam losih namjera ili neprili€nog utjecaja na poslovne odluke.
Ista pravila vrijede za poklone, pozive na zabavu ili druge povlastice za Clanove vase obitelji.

Pokloni, pozivi na zabavu ili druge povlastice mogu se samo ponuditi ili primiti u vezi s poslovhom
aktivnosti i ukoliko se smatraju uobi¢ajenima i prikladnima u odredenim okolnostima (tj. kada su razumne
i u skladu s lokalnim zakonima), te ne bi smjele prijeci vrijednost od 100 €.

Priroda poslovanja Grupe zahtjeva interakciju s javnim sluzbenicima, javnim institucijama ili vlastima,
predstavnicima politiCkih stranaka i sindikatima. U takvim sluCajevima Zaposlenici se moraju suzdrzavati
od nudenija ili primanja bilo Cega, izravno ili neizravno, osim ukoliko nije u vezi s uobicajenim poslovanjem
i u skladu sa zakonom i uobicajenim lokalnim praksama. Bilo kakvi pokloni i pozivnice na razne dogadaje
javnim sluZbenicima zahtijevaju odobrenje Sluzbenika za uskladenost.

Zaposlenici moraju obavijestiti svog neposredno nadredenog rukovoditelja i Sluzbu za uskladenost o
pokus$ajima davanja ili primanja neprilicnih poklona, poziva na zabavu ili drugih povlastica koji bi mogli
ostaviti dojam neprili€nog utjecaja na poslovne odluke.

Refer to “Anti-bribery and anti-corruption” regulation I

l
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Ne Zaboravite

Pokloni su neprikladni ukoliko ostavljaju dojam lo$ih namijera ili neprili€nog utjecaja na

poslovne odluke.

Ista pravila vrijede za poklone, pozive na zabavu ili druge povlastice za ¢lanove vase
obitelji.

» Odnosi s klijentima

Zadovoljstvo klijenata kljucni je cimbenik strateskog plana poslovanja Grupe, omogucujuci Grupi ojacati
i poboljsati svoj vodeci poloZay.

U odnosima s klijentima, od Zaposlenika se trazi da se ponaSaju ispravno i iskreno, otvoreno i
profesionalno, te se suzdrzati od prijevarnih ili obmanjujucih praksi.

Zaposlenici uvijek moraju imati na umu najbolje interese klijenata, pruzajuci rjeSenja prikladna njihovim
potrebama. Sukobi interesa mogu se izbjeci ili, ukoliko su neizbjezni, mogu se kontrolirati kako bi se
zastitili interesi klijenata.

Kod predlaganja proizvoda i usluga, Zaposlenici smiju davati samo one izjave koje su Cinjenicne, istinite
i potpuno tocne.

Mora biti osigurana i lako dostupna usluga nakon prodaje.

Zadovoljstvo klijenata mora se stalno pratiti. Novi proizvodi i usluge moraju se razvijati u skladu s
potrebama klijenata koje se mijenjaju i s identificiranim podrucjima za poboljSanje.

Postupak razvoja proizvoda i usluga mora se jasno definirati, a svako drustvo unutar Grupe mora
periodiCki usvojiti strateSki plan novih proizvoda i usluga.

Ne Zaboravite

Kada svojim klijentima predlazemo proizvode i usluge, od nas se ocekuje da djelujemo u

njihovom najboljem interesu, dakle informirajuci ih o svim vaznim aspektima proizvoda ili
usluga koje nudimo.

Nadalje moramo osigurati da su klijenti prikladno informirani, tijekom i nakon prodaje, te da i
dalje imaju mogucénost slobodno predati zahtjeve ili prituzbu.
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Lojalna konkurencija i sprjeCavanje monopola
Grupa prepoznaje osnovnu ulogu slobodne konkurencije u povecanju poslovnih mogucnosti i rezultata.

Konkurencija se mora bazirati na superiornim proizvodima i uslugama i na pravednim komercijalnim
praksama.

Zaposlenicima je zabranjeno diskreditirati konkurenciju ili njihove proizvode ili usluge, ili manipulirati,
skrivati ili predstavljati iskrivljeni pogled na stvarnost kako bi ostvarili nedopusteni dobitak.

Nadalje, prakse i ponasanja s ciljem ograni¢avanja slobodne i lojalne konkurencije su zabranjene.

Zaposlenici moraju paziti na primjenjive zakone u svezi zastite trziSnog natjecanja i propise protiv
monopola u poslovanju s konkurencijom kako bi se izbjeglo nedolicno ponasanje.

U tu svrhu, Pravna sluzba i Sluzba za uskladenost moraju se konzultirati za pojasnjenje lokalnih zakona
i propisa.

Pogledati propise Grupe o “Zastiti trziSnog natjecanja“ I

Ne Zaboravite

Sliedece se treba smatrati anti-konkurencijskim praksama:

<

<

>

svi dogovori s konkurencijom s ciliem dogovaranja cijena ili premija ili ograni¢enja
vrste ili koli€ine proizvoda ili usluga koji se nude;

svi dogovori s dobavljaCima ili agentima s ciliem ogranicenja slobodne konkurencije;

razmjena informacija s konkurencijom o buducim strategijama povezanima s
proizvodima ili cijenama.

Odabir dobavljaca
Grupa osigurava pravednost, transparentnost i otvorenost u odnosima s dobavijacima.

In the relations with suppliers, Employees are required to behave fairly, transparently and straightforwardly
U odnosima s dobavljacima, Zaposlenici se moraju ponasati pravedno, transparentno i otvoreno i
izbjegavati situacije sukoba interesa.

Odabir dobavljac¢a mora se iskljucivo bazirati na principima lojalne konkurencije i na kvaliteti ponudenih
proizvoda i usluga.

Kvaliteta proizvoda i usluga mora se procijeniti prema medunarodnim eti¢kim kriterijima u svezi radnickih
i ljudskih prava i s obzirom na utjecaj proizvodnje i metoda nabave na okolis.

Pogledati ,,Eticki kodeks za dobavljace Generali Grupe“ I
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» Financijski podaci

Potpuni i to¢ni financijski podaci osnovno su sredstvo koje ¢e omoguciti zainteresiranim stranama
donosenje informiranih odluka u svojim odnosima s Grupom.

Financijski izvjesStaji moraju bitiistiniti, pravedni, potpuniistrogo u skladu s racunovodstvenim standardima
Grupe i lokalnim racunovodstvenim standardima.

Zaposlenici moraju postupati s financijskim podacima iskreno i to¢no, odrzavajuci detaljne i neiskrivljene
financijske podatke u povratljivom obliku tijekom trajanja propisanog razdoblja ¢uvanja. Prijevarne
izmjene ili krivotvorenje evidencija ili dokumenata zabranjene su i nikada ne mogu biti opravdane.

Od rukovoditelja se oCekuje promoviranje kulture unutarnje kontrole financijskih izvjestaja.
Ciljevi i svrhe poslovanja moraju se ostvariti pravedno i bez prijevarnih izmjena ili krivotvorenja bilo koje vrste.
Ne ustruCavajte se prijaviti ponasSanja koja su naizgled u sukobu s ovom izjavom.

Financijski izvjestaji i druge informacije namijenjene dioniCarima, nadzornim tijelima i javnosti moraju biti
razumljive i javno dostupne u skladu s primjenjivim lokalnim zakonima.

Ne Zaboravite

Ciljevi i svrhe poslovanja moraju se ostvariti pravedno i bez prijevarnih izmjena ili
krivotvorenja bilo koje vrste.

Ne ustruCavajte se prijaviti ponasanja koja su naizgled u sukobu s ovom izjavom.

» Zlouporaba povlastenih informacija u prometu vrijednosnim
papirima

Grupa poduzima mjere kako bi sprijeCila neprimjerenu uporabu poviastenih informacija i osigurava
pravedno upravljanje poslovima koji ukljucuju vrijednosnice.

Povlastene informacije su specificne informacije koje nisu javno dostupne, ali ukoliko dospiju u javnost,
mogle bi znaCajno utjecati na cijenu vrijednosnica.

S takvim informacijama, bez obzira da li su povezane s drustvom unutar Grupe ili s drugim drustvom
izvan Grupe ili njihovim vrijednosnicama kojima se trguje na burzi, mora se postupati kao sa strogo
povijerljivima i smiju se otkrivati samo po potrebi u skladu s odredbama lokalnih zakona.

Kada Zaposlenici posjeduju povlastene informacije, moraju se suzdrzati od njihovog otkrivanja, osim
onim kolegama koji imaju valjan poslovni razlog primiti takve informacije. Povlastene informacije smiju se
takoder otkriti tre¢ima (odvjetnicima, revizorima, savjetnicima, itd.) koji ih iz stvarnog razloga trebaju znati

i koji su potpisali prikladne ugovore o povijerljivosti.

l

Nastavlja se...
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Zaposlenici koji posjeduju povlastene informacije ne smiju izravno ili neizravno trgovati sa, niti davati
savjete ili preporuke u svezi vrijednosnica Grupe ili drugih vrijednosnica, ukoliko se transakcije baziraju
na takvim informacijama. Ista pravila vrijede bez obzira da li trguju vrijednosnicama u vlastite svrhe ili u
ime Grupe.

Ne Zaboravite

Povlastene informacije mogu se odnositi primjerice na:

>

4

rezultate poslovanja, posebice ako su neocekivani;

neobjavljeno predstoje¢e uvodenje vaznog novog proizvoda ili usluge;
promjene u upravi;

promjene u strateSkom smijeru;

promjene u strukturi kapitala;

spajanja, preuzimanija ili prodaju bilo koje materijalne imovine ili drustva iz Grupe.

Dokumenti povezani sa sastancima nadzornih ili upravnih tijela, kao i svi dokumenti
povezani s odlukama viseg rukovodeceg osoblja ¢esto sadrze povlastene informacije. Takvi
dokumenti se stoga ne smiju Cuvati dulje nego je potrebno i s njima se treba postupati kao
sa strogo povijerljivima.

4

Komuniciranje s odredenim vanjskim stranama

Grupa podrzava transparentnost financijskih trzZista, osiguravajuci paZzljivo upravijanje komunikacije s
medijima, financijskim analiticarima i javnoscu.

Svaka komunikacija sa zainteresiranim stranama Grupe mora biti otvorena, pravovremena i tocna.

Posebno odredene sluzbe upravljaju s odnosima s medijima, financijskim analitiCarima, agencijama za
rejting, ulagacima i vlastima. Zaposlenici se moraju suzdrzati od davanja informacija o Grupi, ili davanja
dokumenata koji sadrze takve informacije, takvim stranama, ako za to nisu ovlasteni.

Objavljivanje informacija na drustvenim mrezama poput LinkedIn®-a, Facebook®-a, Twitter®-a, itd.
znaci dijeljenje informacija Sirokoj javnosti. Stoga moramo biti vrlo pazljivi prilikom objave informacija o
Grupi kada rabimo stranice drustvenih mreza.

l

Nastavlja se...
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Ne Zaboravite

Objavljivanje informacija na drustvenim mrezama poput LinkedIn®-a, Facebook®-a,
Twitter®-a, itd. znadi dijeljenje informacija Sirokoj javnosti. Stoga moramo biti vrlo paZljivi
prilikom objave informacija o Grupi kada rabimo stranice drustvenih mreza.

» Borba protiv pranja novca, financiranja terorizma i
medunarodne sankcije

Grupa je cvrsto predana medunarodnoj borbi protiv pranja novca i financiranja terorizma, postivanju
zakona i propisa o sankcijama te protivljenju svakom ponasanju Cija namjera moze biti podrska tim
financijskim kaznenim djelima.

Mijerodavni Zaposlenici moraju prikupiti i odrzavati prikladna saznanja o klijentima i razumijevanje
transakcija u skladu s normama Grupe i lokalnim zakonodavstvom.

Svaki put kada Zaposlenik posumnja da druga strana pokuSava rabiti proizvode ili usluge Grupe u
nezakonite svrhe, poput pranja novca ili financiranja terorizma, mora o toj situaciji odmah obavijestiti
sluzbenika za uskladenost ili sluzbenika za prijavu pranja novca.

Zaposlenici moraju potpuno i azurno biti upoznati s primjenjivim restriktivnim mjerama koje usvajaju
Europska unija, Ujedinjeni narodi, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i lokalna mjerodavna tijela protiv odredenih
drzava, ljudi, imovine ili usluga.

Pogledati propise Grupe o ,,Sprje¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma“ i
»Medunarodnim sankcijama“
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» Zavrsne
odredbe




Zavrsne L
C Kodeks ponaSanja
04. | odredbe P j

» Usvajanje i distribucija
Kodeks je odobrio Upravni odbor drustva Assicurazioni Generali S.p.A.
Administrativna, upravna ili nadzorna tijela svakog drustva unutar Grupe usvajaju Kodeks.

Glavni izvréni direktori odgovorni su za nadziranje primjene Kodeksa i provedbenih propisa u skladu s
lokalnim zakonskim zahtjevima.

Kodeks zamjenjuje svaki postojec¢i kodeks ponasanja unutar Grupe. Sve unutarnje politike moraju biti
sukladne s odredbama Kodeksa.

Ukoliko dode do sukoba izmedu Kodeksa ili provedbenih propisa i lokalnih zakona, o tome treba odmah
obavijestiti Uskladenost Grupe kako bi se osiguralo njihovo uspjesno rieSavanje.

Uskladenost Grupe odgovorna je za predlaganje revizija Kodeksa Upravi, kako bi isti bio aktualan.

Kako bi Kodeks bio lako dostupan i raspoloziv javnhosti, preveden je na sve jezike drzava u
kojima Grupa posluje i objavljen na korporativnim web stranicama Grupe - www.generali.com —
kao i na web stranicama svakog drustva unutar Grupe.

» Edukacija

Kako bi se osiguralo ispravno razumijevanje i uCinkovito provodenje Kodeksa i provedbenih propisa,
potrebno je organizirati uvodne i godisnje obnavljaju¢e programe edukacije u svezi uskladenosti.

Glavni izvréni direktori poticu rasirenu informiranost o Kodeksu i provedbenim propisima te osiguravaju
uklju€enost Zaposlenika u programe edukacije u svezi uskladenosti.

Glavni izvrsni direktori moraju osigurati da svaki Zaposlenik dobije kopiju Kodeksa.

22 GENERALL



23



Kodeks ponasanja
2019

o=
ES[H 2
GENERALIL

AN COMPLIANCE.
®¥ BUILDING TRUST.

Odobrio Upravni odbor drustva

Assicurazioni Generali S.p.A.



