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Putno zdravstveno osiguranje
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Drustvo: Proizvod:
Generali osiguranije d.d. Putno zdravstveno osiguranje
Republika Hrvatska

Ovaj dokument nudi opce informacije i kratak pregled glavnih karakteristika gore navedenog proizvoda. Sve predugovorne i ugovorne informacije
o proizvodu se nalaze u drugim dokumentima. Kako biste bili adekvatno i u potpunosti informirani, ljubazno Vas molimo da procitate sve navedene

dokumente.

Vrsta osiguranja

Paket putnog zdravstvenog osiguranja. Nudi mogucénost ugovaranja vise razli¢itih vrsta osiguranja potrebnih za sigurno putovanje.

g Pokri¢e osiguranja
7/ \ N
Glavni rizici A

v/ Putno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu.

v' Putno zdravstveno osiguranje za strane posjetitelje za vrijeme
boravka u Republici Hrvatskoj.

DopunskKi rizici

- Jednokratna naknada za boravak u bolnici.

— Dnevna naknada za neiskoristeni ski pass.

— Dnevna naknada za vrijeme noS$enja gipsa.

— Automobilska asistencija.

Osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode).
Osiguranje privatne odgovornosti.

Osiguranje prtljage.

Osiguranje otkaza putovanja.

— Naknada za kasnjenje leta.

Iznos osiguranja
— Limit osiguranja za svaki osigurani rizik je iskazan na polici
osiguranja u skladu s uvjetima u okviru ugovorenog pokrica.

$to nije pokriveno osiguranjem

Putno zdravstveno osiguranje

ne pokriva troskove lije¢enja u inozemstvu za / vezanih uz:

x Kroni¢ne bolesti i njihove posljedice;

x Odstranjenje ili transplantaciju organa;

x Lije€enje koje nije vezano uz osigurani slucaj;

x Plasti¢ne operacije;

x Stomatoloski tretman koji nije uzrokovan akutnom zuboboljom;

% Posljedice epidemija, zagadenjem ili prirodnim katastrofama
koje su bile poznate prije polaska na put;

x Posljedice koristenja droga;

x Stete nastale za vrijeme manualnog, odnosno fiziékog rada koji
se obavlja u svrhu privredivanja;

x Trudnocu i njene komplikacije;

% Spolno prenosive bolesti;

x Stete nastale kao posljedica rata.

Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja

Isklju¢ena je obveza osiguratelja ako je nesretni slu¢aj nastao:

x Zbog potresa;

x Zbog rata i ratu sli¢nih radniji;

x Pri obavljanju sljedecih zanimanja: planinarski vodi¢i, sudionici
ekspedicija;

x Pri upravljanju zraénim uredajima svih vrsta, plovilima, motornim
i drugim vozilima bez propisane sluzbene dozvole;

x Zbog pokusaja ili izvrSenja samoubojstava;

x Kao posljedica namjerno prouzro¢enog nesretnog slucaja;

x Pri pripremi, pokusaju ili izvrSenju kaznenog djela;

% Zbog djelovanja alkohola ili narkotickih sredstava;

x Zbog radioaktivne kontaminacije;

x Zbog sudjelovanja u tu¢njavi, osim u slu¢aju samoobrane.

Osiguranje privatne odgovornosti

Obveza osiguratelja ne postoji:

x za Stete koje su nanesene samom ugovaratelju osiguranja,
osiguraniku, njegovom bra¢nom ili izvanbraénom drugu,
suosiguranim osobama, ili drugim osobama koje Zive s
osiguranikom u zajedni¢kom domacinstvu;

x za Stete prouzro¢ene namjerno;

x za Stete iz posjedovanja i uporabe: letjelica i plovila, motornih
vozila i drugih vozila;

x za Stete prouzro¢ene hladnim oruzjem;

x za Stete na tudim stvarima prouzrocene pri obavljanju djelatnosti
iz zanimanja.

Osiguranje prtljage

Osiguratelj nije u obvezi za:

x Stete koje nastanu zbog svojstva ili stanja same prtljage, odnosno
unutrasnje mane i prirodnih osobina stvari koje €ine prtljagu;

x Stete uslijed unistenja odjece, obudée i osobne prtljage tijekom
isprobavanja i nosenja;

x Stete nastale unistenjem lomljivih predmeta (od keramike, stakla
isl);

x Ostecenja uslijed kojih su nastale ogrebotine na prtljazi, a
posebice ogrebotine na putnim torbama, koferima i sl.;

x Kradu prtljage s mjesta bez nadzora;

x Gubitak prtljage zbog zaboravljanja prtljage za vrijeme
putovanja, odnosno na mjestu boravka u odredistu putovanja i
mjestu polaska na putovanje;

x Stete kada je osiguranik namjerno ili iz grubog nemara
prouzrocio osigurani slu¢aj ili kada prilikom nastanka
osiguranog slu¢aja, osobito u prijavi Stete, namjerno navede
neistinite podatke;

x Stete zbog rata ili ratnih dogadanja.



Osiguranje automobilske asistencije
Osigurateljeva obveza isklju¢ena je u sljedec¢im slu¢ajevima:

% imobilizacija vozila radi njegovog odrzavanja (privremena ili
dugotrajna);

% redovna kontrola vozila;

% nabava i popravak rezervnih dijelova;

X nepotpuna oprema potrebna za odrzavanje vozila;

x Steta uzrokovana gradanskim ili medudrzavnim ratom;

% sudjelovanje u automobilskim utrkama, pripremama i treningu
za iste;

% ukoliko korisnik usluga ili tre¢a osoba organizira servis bez
pristanka i dozvole dezurnog centra.

Ograniéenje pokri¢a
Putno zdravstveno osiguranje i osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja
Osigurateljeva obveza je ograni¢ena, ako nije plaéena
odgovarajuca uvecana premija za putno zdravstveno osiguranje i
za osiguranje od nezgode za:
Nezgode kao posljedica bavljenja sljedec¢im sportovima:
na rekreativnoj razini: auto i moto sportovi, base jumping,
biciklizam, ekstremni biciklizam, borilacki sportovi, bungee
jumping,ice climbing jahanje, konji¢ke utrke, lov, mjeSovite
borilacke vjestine, penjanje, planinarenje, alpinizam, ronjenje,
speleologija, trekking, triatlon, zipline i zra¢ni sportovi;
na amaterskoj ili profesionalnoj razini: aerobik, akrobatski
rock’n’roll, atletika, auto i moto sportovi, badmington, base
jumping, baseball, biciklizam (brdski, cestovni, ekstremni /
downhill), borilacki sportovi, bungee jumping, dizanje utega,
gimnastika, golf, hokej, ice climbing (penjanje po ledu), jahanje,
konjicke utrke, jedrenje, kajak, kanu, lov, macevanje, mjesovite
borilacke vjestine (MMA, ultimative fight,free fight), penjanje
(sportsko i slobodno), penjanje (umjetna stijena), planinarenje
/ alpinizam, planinarenje (hodanje planinarskim putevima),
ples, plivanje, rafting, ribolov, ronjenje, speleologija, sportovi
s loptom, streljastvo, streli¢arstvo, tenis, stolni tenis, trekking,
triatlon, vodeni sportovi, zimski sportovi, zipline, zra¢ni sportovi.

Zemljopisni opseg osiguranja
v’ Za sva pokri¢a pokriveni ste na teritoriju cijelog svijeta, osim za:

v’ Privatnu odgovornost — pokri¢e se pruza isklju€ivo na teritoriju Europe;
v/ Automobilska asistencija — zemlje uklju¢ene u pokrice navede su u Uvjetima paketa putnog osiguranja.

Obveze osiguranika

— Platiti premiju na vrijeme i u cijelosti (ugovaratelj osiguranja).

— Navesti istinite i potpune podatke prilikom ugovaranja police osiguranja (ugovaratelj osiguranja i osiguranik).

- Po nastanku osiguranog slu¢aja obavezno kontaktirati Osiguratelja odnosno njegov dezurni centar prije poduzimanja bilo kakvih daljnjih radnji
(osiguranik).

Kada i kako platiti osiguranje

Premija se placéa pri sklapanju ugovora o osiguranju.
Plac¢ati mozete gotovinom, debitnom ili kredithom karticom, putem uplatnice / virmana ili otvaranjem trajnog naloga.

Datum pocetka i zavrSetka pokri¢a

Dragovoljno zdravstveno osiguranje osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje automobilske asistencije za vrijeme
puta i boravka u inozemstvu i osiguranje privatne odgovornosti

Osigurateljeva obveza poginje u 00,00 sati onoga dana koji je u polici ozna¢en kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego sto osiguranik / vozilo prijede
drzavnu granicu pri izlasku iz Republike Hrvatske, ako je do tada u cijelosti placena premija osiguranja, i prestaje u 24,00 sata onoga dana koji je u
polici oznacen kao dan isteka osiguranja ili ranije ako osiguranik / vozilo prijede drzavnu granicu na povratku u Republiku Hrvatsku prije tog vremena.
Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) i osiguranje prtljage

Pocetak osiguranja je datum naznacen na polici kao po¢etak osiguranja, ali ne prije nego $to putovanje zapocne, ako je do tada u cijelosti
plac¢ena premija osiguranja. Prestanak osiguranja je datum naznacen na polici kao prestanak osiguranja, ali ne nakon zavrsetka putovanja.
Osiguranje dnevne naknade za vrijeme nosSenja gipsa

Osigurateljeva obveza pocinje od 15-og dana nosenja gipsa.

Osiguranje dnevne naknade za neiskoristeni ski pass

Osigurateljeva obveza pocinje s 4.-tim danom bolni¢kog lije€enja od posljedica nesretnog slucaja koji je nastupio tijekom skijanja.

Osiguranje otkaza putovanja

Osigurateljeva obveza za osiguranje otkaza putovanja pocinje u 24,00 sata onoga dana koji je u polici oznacen kao datum sklapanja ugovora

o osiguranju, a prestaje u 24,00 sata dana u kojem isti¢e 50% predvidenog trajanja putovanja osiguranika, ako je do tada u cijelosti placena
premija osiguranja.

Osiguranje jednokratne naknade za boravak u bolnici duzi od 72 sata

Osigurateljeva obveza pocinje nakon isteka 72. sata boravka u bolnici uslijed posljedica nesretnog slucaja koji je nastupio tijekom putovanja.

Raskid ugovora

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije, s rokom trajanja od mjesec dana ili dulje ugovaratelj ima pravo
jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14 (Cetrnaest) dana od sklapanja ugovora, bez navodenja razloga. Ugovaratelj nema pravo na
jednostrani raskid ugovora ako je sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkoro¢na polica osiguranja koja se sklapa na
rok kraci od mjesec dana
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