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PRIOPCENJE ZA MEDIJE

Generali i SDA Bocconi predstavili prve rezultate
istrazivanja Bijele knjige u sklopu inicijative o odrzivosti
SME EnterPRIZE

e Generalijeva i Bocconijeva Bijela knjiga sadrzi sveobuhvatan izvjestaj koji pruza
pregled znanstvene i prakticne literature o odrzivosti i SME-evima diljem Europe.

e U izvjestaju je istaknuto kako u 2023. 31 % hrvatskih MSP-ova provodi ili je ve¢
provelo strategiju ili akcijski plan odrzivosti.

e Visokih 86 % hrvatskih tvrtki koje su usvojile strukturiraniji pristup odrzivosti biljezi
pozitivne rezultate u smanjenju utjecaja na okolis, dok je 84 % poboljSalo
zadovoljstvo zaposlenika, a 76 % je povecalo zadovoljstvo kupaca.

Zagreb. 21. rujna — Na danas odrzanom premijernom predstavljanju Bijele knjige, sveobuhvatnog izvjestaja
koji donosi nove uvide i zaklju¢ke o nastojanjima ¢ak 1240 malih i srednjih poduzeca diliem Europe u njihovoj
odrzivoj tranziciji, odgovoreno je na pitanja kako europski MSP-ovi pristupaju odrzivosti te s kojim se
preprekama suo€avaju na tom putu, pri ¢emu je poseban naglasak stavljen na prednosti usvajanja odrzivog
pristupa. Rijec je o istrazivanju koje je nastalo kao rezultat zajedniCkih napora Generali Grupe i SDA Bocconi
Sustainability Laba iz Milana, a zakljucke su iznijeli predsjednik Uprave Generali osiguranja, Mario Carini te
Manlio de Silvio, profesor i istraziva€ poslovne Skole SDA Bocconi.

Mario Carini, predsjednik Uprave Generali osiguranja d.d., tim je povodom predstavio Sto odrzivost znaci
za Generali: ,Posebno sam ponosan na ovo vazno provedeno istraZivanje i priliku da ga predstavimo hrvatskoj
jJavnosti. ZakljuCci koje smo danas imali prilike ¢uti mogu oblikovati buducnost odrzivosti u segmentu MSP-
ova. Odrzivost je temeljna komponenta Generalijevog strateSkog plana 'Lifetime Partner 24: Driving Growth' i
ima klju¢an utjecaj na naSe procese donoSenja odluka. Nada predanost lezZi u naporima da nastavljamo biti
odgovoran, Lifetime partner nasim dionicima, kao osiguratelj, investitor, poslodavac i korporativni gradanin.
Izuzetno sam zadovoljan $to je ovogodi$nje izdanje inicijative SME EnterPRIZE u Hrvatskoj privuklo znatan
interes medu poduzetnicima. Na natjeCaju je sudjelovalo vise od 140 tvrtki, $to predstavija povecanje od 40 %
u odnosu na prvotno izdanje. Ovo jasno ukazuje na rastuci broj poduzeca koja prepoznaju vaznost odrzivosti
i Zele aktivno sudjelovati u inicijativi SME EnterPRIZE."

Manlio de Silvio, profesor i istraziva¢ poslovne Skole SDA Bocconi, porucio je: "Na$a istraZivanja isticu
da je pristup europskih MSP-ova prema odrzZivosti ostao ¢vrst, posebno ako uzmemo u obzir izazovne
prethodne godine. U 2023. 31 % hrvatskih MSP-ova provodi ili je ve¢ provodilo strategiju ili akcijski plan
odrzivosti. Medutim, kako bi se odrZivi prijelaz dogodio, trebamo pridobiti preostale tvrtke koje jo$ nisu odlucile
ili su oklijevale prihvatiti taj prijelaz. Kako bismo to postigli, moramo raditi na preprekama s kojima se jo$
suocCavaju ove tvrtke (npr. nedostatak odrzivog financiranja, nedostatak jasnog zakonodavnog okvira,
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nedostatak javnih poticaja, nedostatak ekonomskih i financijskih resursa) te objasniti Koristi koje ostvaruju
MSP-ovi koji prihvate odrzivost kao jedno od svojih temeljnih nacela. Primjerice, 86 % hrvatskih tvrtki koje su
usvojile strukturiraniji pristup odrzivosti izvieStava o pozitivnim rezultatima u pogledu utjecaja na okolis, 84 %
Je poboljSalo zadovoljstvo zaposlenika, 76 % je povecalo zadovoljstvo kupaca i steklo konkurentske prednosti
(utjecaj na prihode), a 68 % je povecalo svoju ucinkovitost (utjecaj na troSkove). Kako bismo pridobili nesigurne
i oklijevaju¢e MSP-ove, moramo objasniti poslovni slucaj za odrzivost i uvjeriti ih da odrzZivost nije samo troSak,
vec investicija s pozitivnim povratom."

Ove jeseni Generali i SDA Bocconi izdat ¢e Bijelu knjigu na kojoj se temelji ovo istrazivanje u cijelosti. Vise
informacija i uvida u inicijativu dostupno je na: https://www.sme-enterprize.com/, a u nastavku donosimo
preliminarne rezultate.

Preliminarni rezultati Bijele knjige 2023.

U Hrvatskoj, u 2023. godini, 31 % malih i srednjih poduzeéa (MSP-ova) nalazi se u procesu provodenja ili su
ve¢ provela strategiju ili akcijski plan odrzivosti, $to predstavlja blagi pad od 1 % u usporedbi s 2020. Unato¢
tome, jo$ uvijek biljezimo 44 % onih koji zaostaju u implementaciji (eng. Laggards - nisu usvojili ESG
strategiju/akcijski plan i nisu planirali implementaciju) i 12 % neodluénih (eng. Undecided, moguc¢a buduca
implementacija ESG strategije/akcijskog plana) MSP-ova. Hrvatski MSP-ovi Cesto istiCu visoke troSkove
energije i odgovornost viasnika kao kljuéne prepreke, dok regulatorni zahtjevi i teZnja organizacijskim i trziSnim
prednostima dijele tre¢e mjesto. Hrvatski MSP-ovi percipiraju prepreke odrzivom prijelazu s veéim intenzitetom
u usporedbi s njihovim europskim kolegama. Glavne prepreke ukljuuju nedostatak odrzivih financija,
nedostatak jasnog zakonodavnog okvira, nedostatak javnih poticaja te nedostatak ekonomskih i financijskih
resursa.

Benefiti koje hrvatski MSP-ovi percipiraju zbog usvajanja strukturiranijih pristupa odrzivosti sli¢ni su onima
njihovih europskih kolega, iako su zabiljeZzene male razlike u intenzitetu. Europski MSP-ovi snazno pozivaju
na podrsku u svojoj tranziciji putem razli€itih institucionalnih i trzidnih inicijativa. Hrvatski MSP-ovi pokazuju
sliCan osjecaj hitnosti kao i njihovi europski kolege, iako su zabiljeZzene manje razlike u intenzitetu.

lako se osjec¢aju viSe pogodenima posljednjim globalnim krizama od drugih europskih MSP-ova, hrvatske
tvrtke prioritetno traZe nacionalne ili medunarodne subvencije za financiranje zelene tranzicije, porezne
olaksice za promociju odrzivih proizvoda ili usluga, povoljnije uvjete kreditiranja te obrazovanje, izgradnju
kapaciteta i prijenos kompetencija.

Usvajanje ESG pristupa u redovno poslovanje

Na europskoj razini, od 2020. je zabiljeZen porast broja malih i srednjih poduzeéa (MSP-ova) koja su usvojila
ESG pristup, a istovremeno se i broj MSP-ova koji ne pokazuju interes za bilo kakvu ESG strategiju
udvostrucio. Unato€ tome, usvajanje ESG pristupa ostaje stabilno, ¢ak i tijekom izazovnog razdoblja 2022.-
2023. Prepreke za usvajanje ESG pristupa i dalje su visoke i povecale su se od proSle godine. Postotak
europskin MSP-ova koji percipiraju zna¢ajne prepreke koje ometaju njihov odrzivi prijelaz poveéao se u
razli¢itim domenama, uklju€ujuéi nedostatak institucionalne podrske, nedostatak jasnog zakonodavnog okvira
te nedostatak ekonomskih resursa. Bijela knjiga potvrduje da MSP-ovi koji su usvojili ESG pristup ostvaruju
koristi u svim domenama, $to pokazuje povecanje u odnosu na ve¢ pozitivne rezultate istrazivanja iz prosle
godine. MSP-ovi u sektorima industrije i gradevine formalizirani ESG pristup prihvatili su u ve¢oj mjeri nego
oni u sektorima usluga i trgovine.
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O SME EnterPRIZE inicijativi

Generali Grupa pokrenula je strateSku inicijativu SME EnterPRIZE s ciliem promicanja kulture odrZivosti medu
europskim malim i srednjim poduzecima. Inicijativa SME EnterPRIZE dio je nastojanja da Generali postane
cjelozivotni partner malim i srednjim poduzecéima diliem Europe. Ona je sastavni dio strateSkog plana Generali
Grupe pod nazivom "Lifetime Partner 24: Driving Growth". Kroz plan se promiCe inkluzivnija i zelenija
ekonomija u skladu s Europskim zelenim planom i inicijativom Next Generation EU.

Generali je drugu godinu zaredom organizirao natje¢aj SME EnterPRIZE u Hrvatskoj, ove godine u partnerstvu
s Privrednom bankom Zagreb i Udrugom Glas Poduzetnika, i to s nagradnim fondom od gotovo 19 tisuca
eura. Pobjednik ovogodiSnjeg natjeCaja za odrZivost SME EnterPRIZE u Hrvatskoj je Socijalna zadruga
Humana Nova, eko drustveno poduzeée iz Cakovca, koje u svoje radne procese ukljuduje osobe s
invaliditetom i drustveno isklju€ene skupine te trazi inovativna i odrziva rieSenja za njihovo zaposljavanje.
Ostali laureati u kategoriji Zajednica su Hedona d.o.o. iz Krizevaca, osnovana s ciljem zaposljavanja osoba s
invaliditetom u proizvodnji ru¢no radenih ¢okolada i pralina, dok je u kategoriji Okoli§ prvo mjesto osvojila tvrtka
Magic Forest d.o.0. iz GrubiSnog Polja zbog Projekta O2, usmjerenog na zastitu Suma kroz drustveno
potaknutu sadnju stabala na degradiranim podrucjima. Drugo mjesto u kategoriji Okoli§ zauzela je tvrtka
Sobodan d.o.o. iz Murskog Sredis¢a, jedna od rijetkih proizvodnih kompanija u Hrvatskoj koja gotovo 70 posto
svojih potreba za energijom u proizvodnji zadovoljava iz sun€eve energije i aktivno provodi kampanju sadnje
drveca. Svi nagradeni sudjelovat ¢e na medunarodnom dogadaju Generali SME EnterPRIZE, koji ¢e se odrzati
28. studenoga u Bruxellesu.

O Bijeloj knjizi:

Bijela knjiga je sveobuhvatan izvjeStaj koji pruza pregled znanstvene i prakti¢ne literature o odrzivosti i SME-evima diljem
Europe. Sadrzi kljuéne spoznaje dobivene iz istrazivanja provedenog na uzorku od 1240 ispitanika. Ima za cilj razumjeti njihov
strateski pristup integraciji odrzivosti, kao i prepreke s kojima se susrec¢u u poslovanju te percepciju koristi. U suradnji s
Generali Grupom, Bijelu knjigu su pripremili istrazivaci SDA Bocconi Sustainability Laba koji su intervjuirali viSe tisuéa malih i
srednjih poduzeéa kako bi istrazili njihov pristup odrzivosti.

O GENERALIJU

Generali osiguranje d.d. dio je Generali Grupe - jednog od najvecih svjetskih lidera davatelja usluga osiguranja i upravljanja
imovinom. Osnovan 1831. godine, Generali je prisutan u 50 zemalja svijeta, s ukupnim premijskim prihodom veéim od 81,5
milijardi eura u 2022. godini. S viSe od 75 000 zaposlenika i 67 milijuna klijenata Sirom svijeta, Grupa ima liderski trziSni polozaj
u Europi i sve vec¢u prisutnost u Aziji i Latinskoj Americi. U sredistu strategije drustva Generali njegova je predanost biti Zivotni
partner svojim klijentima, $to postize svojim inovativnim i personaliziranim rjeSenjima, vrhunskim korisnickim iskustvom i
sposobnostima digitalizirane globalne distribucije. Grupa je u potpunosti ugradila odrzivost u sve strateske izbore, s ciljem
stvaranja vrijednosti za sve dionike, istovremeno izgradujuci pravednije i otpornije drustvo. MSCI, vode¢e medunarodno drustvo
za ESG ocjene, povecalo je ocjenu za Generali s AA na AAA, sto je najviSa moguca ocjena. Procjena MSCl-ja pokazala je da
Generali usvaja najbolje prakse u industriji za ublaZzavanje klimatskih rizika u osiguranju. Generali je takoder uvr§ten u Dow
Jones Sustainability World Index (DJSI) i Dow Jones Sustainability Europe Index (DJSI Europe). Fokusiraju¢i se na mala i
srednja poduzeca kao temelj europskog gospodarstva i jedan od glavnih pokreta¢a odrzive tranzicije, Generali je pokrenuo SME
EnterPRIZE. Ova strateska inicijativa promice zelenije i viSe ukljuéivo gospodarstvo u skladu s Europskim zelenim planom i
inicijativom Next Generation EU, kao i kulturu odrzivosti medu europskim malim i srednjim poduzeé¢ima. Generali je aktivan i u
zajednicama kroz fondaciju The Human Safety Net, osnovanu prije pet godina, s idejom da zajednice u kojima ,,ljudi koji pomazu
ljudima“ mogu dovesti do odrzivih promjena. U Hrvatskoj, THSN suraduje s Centrom za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno”
radi podrske roditeljima i djeci izlozenima zahtjevnijim zivotnim okolnostima, koje otezavaju razvoj njihove djece, obuhvacajuci
dosad viSe od 14.000 roditelja i djece, uz daljnju provedbu novih programa podrske. Kao dom The Human Safety Neta-a, zgrada
Procuratie Vecchie koja gleda na venecijanski Markov trg, osvojila je jednu od najvaznijih nagrada u svijetu dizajna - nagradu
Red Dot Design za najbolji dizajn interijera u 2022.

SKOLA MENADZMENTA SDA BOCCONI

Veé¢ pedeset godina Skola je posvecéena poticanju obrazovnih iskustava straS§¢u za znanjem, kreativno$c¢u i znanstvenom
zajednicom te kulturnom i medunarodnom raznoliko$¢u. Podrzavaju kontinuirani rast, poboljSanje i transformaciju ljudi, tvrtki i
institucija, a bit ¢e uz vas u najtezim izazovima. Tijekom godina rasli su s klijentima i studentima. Naucili su mijenjati i
transformirati ono Sto nude. Presli su put od nacionalnih do globalnih lidera prema prestiznim, medunarodnim ljestvicama.
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Povecali su svoju predanost i programe koje nude kako bi osigurali da uvijek imaju odgovor na potrebe novih vjestina.
Transformirali su istrazivanja u relevantno i primijenjeno znanje i prihvatili izazov digitalne transformacije. Dizajnirali su i stvorili
kampus za buduénost, jedan od najinovativnijih na svijetu. SDA Bocconi je medunarodna Skola sa sjediStem u Milanu i Rimu i
pan-azijskim srediStem u Mumbaiju, Indija. Njihove ucionice odrazavaju globalizaciju modernog drustva i raznolikost misljenja
koja njeguju napredak i inovacije. Njihova snaga lezi u sposobnosti da se razvijaju, zahvaljujucéi inovativnoj energiji koja se
nalazi na svim razinama zajednice. Zele imati vodeéu ulogu na globalnom trzi$tu visokog obrazovanja uz mala, srednja i velika
poduzeca i institucije. Ponosni su na svoj identitet i talijansku kreativnu genijalnost koju predstavljaju, ali uvijek ¢e biti otvoreni
prema svijetu.
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