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01. Poruka glavnog izvr$snog direktora Grupe

Sa zadovoljstvom vam predstavliam Kodeks ponasanja Generali Grupe.

Ovaj bi se dokument, umjesto popisom obveza, trebao smatrati priznanjem naseg
identiteta kao tima i vrijednosti s kojima se svi poistovjecujemo. Nadalje, u ovom
dokumentu navedena su nasa prava na posteno postupanije bez diskriminacije, kao i
na rad na ciljevima organizacije kojima se dosliedno promicu i nagraduju radna etika
i najbolje prakse upravljanja u interesu svih sudionika.

Svrha Generali Grupe osmisliena je kako bi vodila izbore ljudi puno dalje od
trenutacnog strateskog ciklusa i nepredvidenih situacija:

OMOGUCITI LJUDIMA DA OBLIKUJU
SIGURNIJU | ODRZIVIJU BUDUGNOST
BRIGOM ZA NJIHOVE ZIVOTE | SNOVE.

Takva plemenita svrha proizlazi iz kulture Generali Grupe i pomaZze je oblikovati.
Svrha i kultura Generali Grupe isticu velike profesionalce koji rade za Generali Grupu
i, kao rezultat toga, cijelu organizaciju, njezine vrijednosti, pozicioniranje na trzistu i
njezin brend. One su ono §to Generali Grupi omogucuje da stekne povjerenje svojih
klijenata i da izgradi odnose s njima koji Ce trajati Citav Zivot. One predstavijaju ono
Sto smo mi — kao kolege i ljudska bica — odlucili da cemo podupirati, braniti i poticati.
One pokrecu nase djelovanje, daju poticaj nasoj motivaciji i ucvrscuju nase veze, ¢ak
i ono $to nadlilazi jednostavne interakcije na radnome mjestu.

One takoder nadahnjuju navike, ukljucujuci vidljiiva ponasanja na koja se svi
obvezujemo. PonaSanja poput pokazivanja ljudskosti i osjeCaja da smo pravi viasnici
aktivnosti i projekata posebno pogoduju svrsi Generali Grupe.

Naposljetku, svrha i kultura Generali Grupe odrazavaju se u skupu propisa, od kojih
Su neki kodificirani i utvrdeni u ovom dokumentu. Pozivam vas da procitate Kodeks
ponasanja, da postujete njegove smjernice te da se njime koristite kao referentnim
dokumentom u slucaju sumnje ili ako smatrate da se neprimjerena ponasanja moraju
prijaviti, za podizanje svijesti o njegovom sadrzaju, kao i uporabu zajedno sa svojim
kolegama.

Uvjeren sam da c¢e Kodeks ponasanja Generali Grupe, kao jedan od temelja
kulturnog identiteta Grupe, sluziti kao idealna dopuna stru¢nom znanju, strasti i
talentu svakog od kolega unutar Grupe kako bismo postigli dugorocni uspjeh i
odrzivost, pozitivno doprinijeli dobrobiti svih dionika te, naposljetku, ostvarili svrhu
omogucavanja ljudima da oblikuju sigurniju i odrziviju buducnost brigom za njihove
Zivote i snove.

Srdacno,

Philippe Donnet

Glavni izvrsni direktor Generali Grupe
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02. Opcée odredbe

Primjenjivost
Ovaj Kodeks ponasanja (,Kodeks") definira osnovna pravila za zaposlenike,
ukljuCujuci ¢lanove nadzornih i upravnih tijela (zajedno ,zaposlenici“) Generali Grupe.

Od trecih osoba (savjetnika, dobavljaca, agenata, itd.) koje djeluju u ime Grupe
ocCekuje se da se pridrzavaju principa iznesenih u Kodeksu.

Provedbeni propisi

Kodeks je dopunjen skupinom provedbenih propisa dostupnih na intranetu Grupe
~WE, Generali Portal”.

Ti propisi odreduju minimalne standarde ponasanja, a kompanije unutar Grupe mogu
usvojiti i dodatne mjere.

Duznost postivanja

Svi zaposlenici obvezni su informirati se 0 Kodeksu i drugim unutarnjim propisima koji se
odnose na njihove konkretne zadatke i aktivnosti i postivati ih.

Zaposlenici moraju pohadati uvodne i godiSnje programe edukacija.

Prijavljivanje zabrinutosti i nedolicnog ponasanja

Grupa potice sve osobe na prijavu zabrinutosti u odnosu na postupanja ili radnje koje
smatraju stvarnim ili potencijalnim krSenjem zakona, Kodeksa i drugih unutarnjih propisa.

Prijave se mogu predati osobno ili anonimno, pisanim ili usmenim putem te se obraduju u
strogoj tajnosti prema zakonu i odredbama relevantnin unutarnjin propisa.

Odmazde protiv prijavitelja zabrinutosti, osoba koje su omogudile ili olakSale podnoSenje
prijave i trecih osoba, ukljucujuci pravne osobe, koje su povezane s prijaviteliem a koje bi
mogle trpjeti odmazdu u kontekstu poslovne suradnje ili odnosa nece biti tolerirane.

Linija za prijavu nepravilnosti Grupe, koju odrzava funkcija glavnog sluzbenika

za uskladenost Grupe i koja je dostupna na web stranici Grupe (www.Generali.com)
i na intranetu Grupe (WE, Generali Portal), uspostavljena je

i mora biti uCinjena dostupnom od strane

kompanija Grupe na njihovim

web stranicama i intranetima.

POGLEDAJTE ,,PROPISE GRUPE
0 PRIJAVLJIVANJU ZABRINUTOSTI

| ZABRANI ODMAZDE" /
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02. Opce odredbe

NE ZABORAVITE

Pravila ponasanja iznesena u Kodeksu utjeCu na vas svakodnevni rad.

Za svaku novu radnju koju poduzmemo trebamo si postaviti pitanje je li zakonita i
dozvoliena prema primjenjivim propisima ali i pitanje je li u skladu s duhom Kodeksa
i drugih unutarnjin propisa.

Krsenja Kodeksa dovode u opasnost poslovanije i ugled Grupe. Stoga se ne
ustruCavajte progovoriti i prijaviti nedolicno ponasanje kojem ste svjedocil.

KrSenja

Kréenja Kodeksa ponasanja ili provedbenih propisa od strane zaposlenika mogu dovesti do
disciplinskih radnji u skladu s primjenjivim lokalnim propisima.

KrSenja takoder mogu rezultirati obvezom placanja odstete ili kaznenim progonom.

8|
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Posteno poslovanje

Grupa posluje u skladu sa zakonom, unutarnjim propisima i profesionalnom etikom.

Zaposlenici se moraju ponasati posteno i iskreno, postujuci primjenjive zakone, unutarnje
propise, odredbe ovog Kodeksa i provedbenih propisa te obveze Grupe u odnosu na
odrzivost.

Od rukovoditelja se oCekuje uzorno ponasanje i promoviranje kulture etike i uskladenosti.

/ POGLEDAJTE “NASU KULTURU” NA WWW.GENERALICOM

| “POLITIKU GRUPE 0 USKLADENOSTI”

Odrzivost

Odrzivost mora oblikovati nacin na koji donosimo sve nase odluke kako bismo
dugorocno stvorili vrijednost, vodeci racuna o okoliSu i drugim dionicima zajedno s
financijskim rezultatima. Grupa promic¢e kulturu odrzivosti u svojim sferama utjecaja
medu svojim dionicima.

Zaposlenici su duzni djelovati u skladu s obvezama Grupe u odnosu na odrzivost.
Sukladno tome, zaposlenici moraju biti predani:
¢ prepoznavanju individualnin doprinosa uspjehu organizacije;

® uzimanju u obzir ekoloskog i drustvenog ponasanja te korporativnhog upravljanja poslovnin
partnera i drugih osoba, ukljuCujuci postivanije ljudskih prava, prilikom preuzimanja rizika,
ulaganja i kupovnih aktivnosti Grupe;

e doprinoSenju zastite okoliSa i promicanju smanjenja izravnog i neizravnog utjecaja aktivnosti
Grupe na okolis.
Stovise, zaposlenici se potidu da iskoriste svoje vjestine i struénost kako bi Zivieli u svojoj
zajednici, promicuci integraciju najsiromasnijih i najugrozenijih ljudi, igrajuci ulogu korporativhog
gradanina u potpori vrijednim institucijama, organizacijama, udrugama i kulturnoj bastini.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE 0 ODRZIVOSTI”
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03. Pravila ponasanja

Radno okruzenje, raznolikost, praviénost i ukljucivanje

Grupa osigurava stimulirajuc¢e radno okruzenje, slobodno od diskriminacije

ili uznemiravanja. Promicu se raznolikost, pravicnost i ukljucivanje u radnu
snagu, vjerujuci kako je suradnja izmedu ljudi razli¢itih etni¢kih pripadnosti,
dobi, sposobnosti, spolova, seksualnih orijentacija, kultura, iskustava vjestina,
osobnosti, perspektiva izuzetno vazna za privlaCenje, razvoj i zadrzavanje
talenata i omogucéavanje razvoja poslovanja i inovacija.

Grupa je predana pravi¢nim i poStenim procesima kako bi osigurala pristup jednakim
mogucnostima svim zaposlenicima tijekom njihovog profesionalnog zivota bez ikakve
diskriminacije. Postupci donosenja odluka koji se odnose na zaposljavanje, obuku,
razvoj, procjenu, naknadu, napredovanje i imenovanje temelje se na zaslugama, ucinku,
kompetencijama i ponasanju i ne smiju biti pod utjecajem individualnih karakteristika (npr.
spol, etnicka pripadnost, uvjerenja, seksualna orijentacija, status, dob i sposobnosti).
Komunikacija prema zaposlenicima mora biti otvorena i postena. Grupa poti¢e razvoj i
stjecanje vjestina i sposobnosti pruzanjem kontinuiranog usavrSavanja kao dijela Sireg
okvira razvojnih inicijativa.

Grupa priznaje slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja za svoje zaposlenike.

Grupa odbacuje svaki oblik krSenja ljudskih prava, ukljuCujuci neregularno ili radno
iskoriStavanje, kao i bilo koju vrstu prisilnog ili obveznog i djecjeg rada, kao i svaku drugu
praksu koja nije u skladu s naCelima sadrzanim u standardima UN Global Compact-a

i Medunarodne organizacije rada, kako u odnosu na sebe tako i u odnosu na svoje
dobavljacCe.

Grupa snazno promice posteno i transparentno okruzenje u kojem se svi poticu i od kojih
se trazi da progovore i prijave svaki put kada otkriju bilo kakvu zabrinutost ili neprikladno
ponasanje.

Grupa se protivi bilo kakvom uznemiravanju, seksualnom uznemiravanju, maltretiranju,
mobingu ili odmazdi.

Svi zaposlenici su odgovorni za stvaranje i promicanje gostoljubivog, sigurnog i poticajnog
okruzenja, gdje se integritet, postovanije, suradnja, razlicitost, pravi¢nost i ukljuCenost
ucinkovito ostvaruju radi povecanja osnazivanja i angazmana. Zaposlenici ¢e se odnositi
jedni prema drugima s poStovanjem,
izbjegavajuci ponasanja koja mogu
povrijediti tude dostojanstvo i POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE 0
identitet. RAZLICITOSTI, PRAVICNOSTI | UKLJUGENOSTI”
DOSTUPNIM NA WWW.GENERALL.COM /
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NE ZABORAVITE

Znakovi upozorenja i savjeti protiv uznemiravanja

Moramo odlu¢no odbaciti svako nepostovanje, imajuci na umu kako se uznemiravanje
definira ovisno o tome kako drugi percipiraju nase radnje, bez obzira na nase namjere.

Stoga su, na primjer, seksualno orijentirani e-mailovi ili tekstualne poruke,

nedobrodosle geste ili fiziCki kontakt, kao i uvredijivi ili degradirajuci komentari o

osobnim karakteristikama zabranjeni i moraju se smatrati oblikom uznemiravanja, bez

obzira Sto su mozda upuceni kao Saljive primjedbe ili Sale.

Ako smatrate da ste zrtva uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja, maltretiranja,

mobinga ili odmazde:

- zapisite Sto se dogodilo (npr. datum, vrijeme, mjesto, situacija, svjedoci) i Cuvajte
dokaze o svakom neprikladnom ponasanju (npr. materijale, pisane razgovore),

- jasno dajte do znanja uznemiravacu da je takvo ponasanje nedopustivo i da mora
prestati, istiCuci da se Grupa ¢vrsto protivi svakom obliku uznemiravanja i da se
takvo ponasanije strogo sankcionira,

- ako uznemiravaC ne prestane s nedolicnim ponasanjem nemojte se ustrucavati
prijaviti situaciju jer se radi o krSenju ovog Kodeksa.

Sjetite se da uvijek mozete zatraziti podrsku od svog rukovoditelja ili funkcije pracenja
uskladenosti.

Radno mjesto

Grupa osigurava zdravo, sigurno i neskodljivo radno mjesto.

Grupa garantira svojim zaposlenicima postene uvjete rada, osiguravajuci sigurno i zdravo
okruzenje. Od zaposlenika se trazi izbjegavanje ponasanja koja bi mogla ugroziti bilo Cije
zdravlje ili sigurnost.

Zaposlenici podrzavaju nastojanja Grupe da zastiti okolis i smanji utjecaj radnih aktivnosti
na okolis.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE O SIGURNOSTI”
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03. Pravila ponasanja

Zastita imovine i poslovnih podataka

Materijalna i nematerijalna imovina Grupe mora biti oCuvana.

Materijalna imovina Grupe, ukljuCujuci nekretnine, opremu i zalihe, mora biti zasticena
od ostecenja i zlouporabe i smije se koristiti samo u svrhu rada, osim ako ne postoji
odgovarajuce ovlastenje.

Informacije povezane s poslovanjem, ukljuCujuci sve one dobivene prilikom obavljanja
zadataka u ime Grupe, tretirat Ce se kao povjerljive. Zaposlenici s njima moraju postupati u
strogom povjerenju i smiju ih otkriti samo ako je to nuzno potrebno ili uz izriCito odobrenje. Ista
pravila odnose se na sve dokumente koji sadrze takve povjerljive informacije.

Intelektualno vlasnistvo Grupe (ij. ideje, proizvodi, metodologije, strategije, algoritmi, Al modeli,
itd.) mora biti zasticeno, ako je to prikladno, i pomocu patenata, robnih marki i autorskih
prava.

Obveza Cuvanja intelektualnog vlasnistva Grupe nastavlja se i nakon prestanka radnog
odnosa u Grupi.

Svi poslovni podaci moraju biti precizno i u cijelosti zabiliezeni. Evidencije i dokumenti moraju
biti raspolozivi i dostupni na zahtjev javnih tijela ili ovliastenog osoblja.

Evidencije i podaci, ukljucujuci elektroniCke dokumente i e-mailove, moraju se Cuvati koliko je
potrebno prema primjenjivim zakonima; u slucaju predstojecih ili predvidivih parnica i u slucaju
inspekcija nadleznih tijela, moraju se Cuvati i dulje, odnosno onoliko koliko je to nuzno.

Prijevarno mijenjanje ili krivotvorenje bilo kojeg zapisa ili dokumenta je strogo zabranjeno.

NE ZABORAVITE

Otkrivanje informacija po potrebi znaci da pristup takvim podacima mora biti dozvoljen samo
u konkretne i legitimne svrhe. Stoga, kad god se od nas trazi otkrivanje povjerljivih informacija,
moramo pazljivo provijeriti svrhu zahtjeva, ¢ak i ako dolazi iz drugog odijela istog drustva.

Informacije povezane s poslovanjem moraju se Cuvati tijekom cijelog vijeka trajanja. Moramo
paziti na nacin odlaganja dokumenata koji sadrze povjerljiive podatke jer se i ovdje primjenjuju
ista pravila prikladnog postupanja.

Kodeks ponasanja | 13



Osobni podaci i privatnost

S osobnim podacima mora se pravilno postupati i mora se postovati pravo na
privatnost.

Osobnim podacima koji se tiCu trecih strana, bilo da se radi o kupcima, zaposlenicima,
dobavljacima ili drugima, mora se rukovati prema potrebi i u skladu s lokalnim zakonima.

Osobni podaci moraju se prikupljati, obradivati i dijeliti samo u odredene, legitimne i
zahtijevane svrhe u opsegu i trajanju koji su nuzni.

Moraju se postivati opcije privatnosti i preferencije koje je naveo viasnik bilo kojih osobnih
podataka.

Potrebno je posvetiti posebnu paznju prilikom prijenosa podataka preko nacionalnih granica,
pa i izmedu kompanija Grupe. Opcenito, prije prijenosa podataka, zaposlenici moraju provijeriti
koja ogranicenja, ako postoje, su predvidena zakonom savjetujuci se s funkcijom za pracenje
uskladenosti kad god nisu sigurni.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE 0 ZASTITI 0SOBNIH PODATAKA”
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NE ZABORAVITE

Osobni podaci su podaci koji se odnose na identificirane pojedince ili one
Ciji identitet se moze utvrditi, npr. podaci o zdravlju i obitelji, broj putovnice ili
osobne iskaznice, bankovni podaci, itd.

Sukobi interesa

Zaposlenici moraju djelovati u skladu s interesima Grupe.

Sukob interesa nastaje kada je zaposlenik ukljuCen u osobne aktivnosti ili odnose koji bi mogli
utjecati na njegovu sposobnost djelovanja u najboliem interesu Grupe. Opcenito, sukobi
interesa trebali bi se izbjegavati, a ako je sukob neizbjezan njime se mora se ispravno upravljati
kako bi se izbjegle negativne posliedice za Grupu.

Od zaposlenika se oCekuje svijest o potencijalnim sukobima koji se mogu pojaviti u
svakodnevnim poslovnim aktivnostima i ako se pojave o njima moraju obavijestiti svog
rukovoditelja ili funkciju upravljanja ljudskim potencijalima.



03. Pravila ponasanja

Ako imaju sumnje u odnosu na postojanje sukoba

interesa, zaposlenici trebaju traziti pojaénjenje POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE
od svojih rukovoditelja ili funkcije upravljanja 0 SUKOBIMA INTERSA”
judskim resursima.

NE ZABORAVITE

Sukobi interesa nastaju kada bismo mi, Clanovi nase obitelji ili druge bliske osobe mogli imati
osobnu korist zbog naseg polozaja u Grupi ili zZbog naseg pristupa povjerljivim informacijama,
kao i kada se neki ¢lan nase obitelji zaposli zahvaljujuci nasem utjecaju ili polozaju u
kompaniji.

Nadalje, sukobi interesa mogli bi ovisiti 0 obavljanju aktivnosti i izvan Grupe, na primjer, kada
djelujemo kao zaposlenici, direktori ili savjetnici kompanija, zaklada, ili neprofitnih organizacija
kada za takve aktivnosti naknadu placaju subjekti koji imaju ili o¢ekuju da ¢e uspostaviti
odnos s Grupom.

Borba protiv podmicéivanja i korupcije

Grupa osuduje i bori se protiv svih oblika podmicivanja i korupcije.
Zaposlenici moraju obavljati posao iskreno i eti¢no.

Bilo koji oblik korupcije, ukljuCujuci podmicivanje i iznudu, nece se tolerirati.

Stoga, zaposlenici se moraju suzdrzati od nudenja ili primanja neprilicnih placanja, darova,
reprezentacija ili drugih povlastica.

Uvijek je zabranjeno obecati, dati ili primiti darove u obliku novca, novcanih ekvivalenata ili bilo
kakve druge prenosive vrijednosnice.

Darovi, reprezentacija ili druge povlastice mogu se samo ponuditi ili primiti u vezi s poslovnom
aktivnosti i ako se smatraju uobicajenima i prikladnima u odredenim okolnostima (tj. kada su
razumne i u skladu s lokalnim zakonima) te ne smiju prijeci vrijednost od 150 € ili ekvivalentnu
vrijednost u lokalnoj valuti.

Priroda poslovanja Grupe zahtjeva interakciju s javnim sluzbenicima, javnim institucijama ili
vlastima, predstavnicima politiCkin stranaka i sindikatima. U takvim sluCajevima, zaposlenici
se moraju suzdrzati od nudenja ili primanja bilo ¢ega, izravno ili neizravno, osim ako nije u
vezi s uobiCajenim poslovanjem i u skladu sa zakonom i uobicajenim lokalnim praksama. Bilo
kakvi darovi i pozivnice na razne dogadaje javnim sluzbenicima zahtijevaju odobrenje funkcije
pracenja uskladenosti, odnosno funkcije borbe protiv financijskog kriminala.

Kodeks ponasanja | 15



Zaposlenici moraju obavijestiti svog neposredno nadredenog rukovoditelja i funkciju pracenja
uskladenosti, odnosno funkciju borbe protiv financijskog kriminala, o pokusajima davanja ili
primanja neprilicnih darova, reprezentacije ili drugih povlastica koje bi mogle ostaviti dojam
neprilicnog utjecaja na poslovne odluke.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE 0 BORBI PROTIV PODMIGIVANJA | KORUPCIJE”

NE ZABORAVITE

Darovi su neprikladni ako ostavljaju dojam losih namijera ili neprilicnog utjecaja na
poslovne odluke.

Ista pravila vrijede za darove, reprezentaciju ili druge povlastice za Clanove vase
obitelji.

Odnosi s klijentima

Zadovoljstvo klijenata kljucni je ¢imbenik strateskog plana poslovanja Grupe,
omogucujuci Grupi ojacati i poboljsati svoj vodecdi polozaj.

U odnosima s klijentima od zaposlenika se trazi da se ponasaju ispravno, iskreno, otvoreno i
profesionalno te da se suzdrze od prijevarnih ili obmanjujucih praksi.

. s

njihovim potrebama. Sukobi interesa mogu se izbjedi ili, ako su neizbjezni, mogu se kontrolirati
kako bi se zastitili interesi klijenata.

Kod predlaganja proizvoda i usluga, zaposlenici smiju davati samo one izjave koje su Cinjenicne,
istinite i u cijelosti precizne.

Pomoc nakon prodaje mora biti osigurana i lako dostupna.

Zadovoljstvo klijenata mora se stalno pratiti. Novi proizvodi i usluge moraju se razvijati u skladu
s potrebama klijenata koje se mijenjaju i s identificiranim podrucjima za poboljSanje.

Postupak razvoja proizvoda i usluga mora se jasno definirati, a svaka kompanija unutar Grupe
mora periodiCki usvojiti strateski plan novih proizvoda i usluga.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE O NADGLEDANJU | UPRAVLJANJU PROIZVODIMA”
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03. Pravila ponasanja

NE ZABORAVITE

Kada svojim klijentima predlazemo proizvode i usluge, od nas se o¢ekuje da djelujemo u
njihovom najboljem interesu informirajuci ih 0 svim vaznim aspektima proizvoda ili usluga koje
nudimo.

Nadalje, moramo osigurati da su klijenti prikladno informirani, tijekom i nakon prodaje, i da
imaju mogucnost slobodno podnijeti zahtjeve ili prituzbe.

Postena konkurencija i zastita trziSnog natjecanja

Grupa prepoznaje osnovnu ulogu slobodne konkurencije u pove¢anju poslovnih
mogucnosti i rezultata.

Konkurencija se mora bazirati na superiornim proizvodima i uslugama te na postenim
komercijalnim praksama.

Zaposlenicima je zabranjeno diskreditirati konkurenciju ili njihove proizvode ili usluge, ili
manipulirati, skrivati ili predstavljati iskrivljeni pogled na stvarnost kako bi ostvarili nedopusteni
dobitak.

Nadalje, prakse i ponasanja s ciliem ograniCavanja slobodne i poStene konkurencije su
zabranjene.

Zaposlenici moraju paziti na primjenjive zakone u svezi zastite trziSnog natjecanja i propise
protiv. monopola u poslovanju s konkurencijom kako bi se izbjeglo
nedoli¢no ili zabranjeno ponasanje.

U tu svrhu, funkcija pravnih poslova i funkcija pracenja POGLEDAJTE

. i . L “PROPISE GRUPE 0 ZASTITI
uskla(jenostl mgraju b‘IJ[I konzultirane za pojasnjenje TR7ISNOG NATJECANJA”
lokalnih zakona i propisa.

NE ZABORAVITE

Nize navedene prakse treba smatrati anti-konkurencijskim praksama:

- svi dogovori s konkurencijom s ciliem dogovaranja cijena ili premija ili ograniCenja vrste ili
koli€ine proizvoda ili usluga koji se nude,

- svi dogovori s dobavljacima ili agentima s ciliem ograniCenja slobodne konkurencije,

- razmjena informacija s konkurencijom o buducim strategijama povezanima s proizvodima ili
cijenama.
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Odabir dobavljaca

Grupa osigurava postenje, transparentnost i otvorenost u odnosima s dobavljacima.

U odnosima s dobavljaCima zaposlenici se moraju ponasati posteno, transparentno i otvoreno
te izbjegavati situacije sukoba interesa.

Odabir dobavljaca mora se iskljuCivo bazirati na principima postene konkurencije i na kvaliteti
ponudenih proizvoda i usluga. DobavljaC¢ se mora nadzirati Sto ukljuCuje i provedbu kontrola
opskrbnog lanca.

Dobavljaci, proizvodi i usluge moraju se procjenjivati u skladu s medunarodnim etickim
kriterijima koji se tiCu radnih i ljudskih prava uzimajuci u obzir utjecaj proizvodnih i opskrbnih
metoda na okolis.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE 0 POSTUPKU NABAVE”

Financijski podaci

Potpuni i tocni financijski podaci osnovno su sredstvo koje ¢e omogucditi dionicima
donosenje informiranih odluka u svojim odnosima s Grupom.

Financijski izvjeStaji moraju biti istiniti, poSteni, potpuni i strogo uskladeni s racunovodstvenim
standardima Grupe i lokalnim racunovodstvenim standardima.

Zaposlenici moraju postupati s financijskim podacima iskreno i precizno, odrzavajuci detaljne

i neiskrivljene financijske podatke u povratljivom obliku tijekom trajanja propisanog razdoblja
Cuvanja. Prijevarne izmjene ili krivotvorenje evidencija ili dokumenata zabranjene su i nikada ne
mogu biti opravdane.

Od rukovoditelja se oCekuje promoviranje kulture unutarnje kontrole financijskih izvjestaja.

Financijski izvjestaji i druge informacije namijenjene dionicarima, nadzornim tijelima i javnosti
moraju biti razumljive i javno dostupne u skladu s primjenjivim lokalnim zakonima.

NE ZABORAVITE

Ciljevi i svrhe poslovanja moraju se ostvariti posteno i bez prijevarnih izmjena ili
krivotvorenja bilo koje vrste.

Ne ustruCavajte se prijaviti ponasanja koja su naizgled u sukobu s ovom izjavom.
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03. Pravila ponasanja

Zlouporaba trzista

Grupa poduzima mjere za sprjecavanje nepropisnog koristenja povlastenih
informacija i osigurava posteno upravljanje poslovima koji ukljucuju vrijednosne
papire.

Povlastene informacije su specificne informacije koje nisu u javnoj domeni ali bi, ako postanu
javne, mogle znacajno utjecati na cijenu vrijednosnih papira.

Takve informacije, bez obzira na to jesu li povezane s kompanijom Grupe ili s drugom
kompanijom izvan Grupe ili njihovim uvrStenim vrijednosnim papirima, moraju se tretirati u
strogoj povijerljivosti i otkrivati prema potrebi prema odredbama lokalnog zakona.

Kada posjeduju povlastene informacije, zaposlenici se moraju suzdrzati od njihovog otkrivanja,
osim svojim kolegama koje imaju valjan poslovni razlog da ih prime. Povlastene informacije
takoder se mogu otkriti tre¢im stranama (odvjetnicima, revizorima, konzultantima itd.) koje ih
moraju znati iz opravdanog razloga i koje su sklopile odgovarajuce ugovore o povjerljivosti.

Zaposlenicima koji posjeduju povlastene informacije zabranjeno je izravno ili neizravno
poslovati, davati savjete ili davati preporuke o vrijednosnim papirima Grupe ili drugim
vrijednosnim papirima, ako se transakcije temelje na takvim informacijama.

Ista pravila vrijede neovisno o tome posluju li vrijednosnim papirima u osobne svrhe ili u ime

Grupe.

U svakom slucaju, zaposlenici koji planiraju poslovati ili POGLEDAJTE
reporuciti nekoga da posluje vrijednosnim papirima Grupe

brep ga da posie vy Pap P “PROPISE GRUPE

moraju se u potpunosti pridrzavati primjenjivin zakona i

pravila Grupe ili lokalnih pravila. 0 ZLOUPORABITRZISTA /

NE ZABORAVITE

Povlastene informacije mogu se odnositi na:

- rezultate poslovanja, posebice ako su neocekivani,

- neobjavljeno predstojece uvodenje vaznog novog proizvoda ili usluge,

© promjene u upravi,

- promjene u strateSkom smieru,

- promjene u strukturi kapitala,

- spajanja, preuzimanja ili prodaju bilo koje materijalne imovine ili drustva iz Grupe.
Dokumenti povezani sa sastancima nadzornih ili upravnih tijela, kao i svi dokumenti povezani s

odlukama viseg rukovodeceg osoblja ¢esto sadrze povlastene informacije. Takvi dokumenti se
stoga ne smiju Cuvati dulje nego je potrebno i s njima se treba postupati kao sa strogo povijerljivima.
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Komuniciranje s odredenim vanjskim osobama

Grupa podrzava transparentnost financijskih trzista, osiguravajuci pazljivo
upravljanje komunikacije s medijima, financijskim analiticarima i javnosti.
Sva komunikacija prema dionicima Grupe mora biti iskrena, pravovremena i tocna.

Odnosima s medijima, financijskim analitiCarima, rejting agencijama, investitorima i viastima
upravljaju iskljuCivo posebno odredene funkcije.

Zaposlenici se moraju suzdrzati od davanja informacija o Grupi ili dokumenata koji ih sadrze
takvim stranama osim ako nisu ovlasteni.

Od zaposlenika se trazi da se suzdrze od javnog komentiranja glasina o Grupi ako nisu
potvrdene iz sluzbenih izvora.

/ POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE 0 REGULATORNOM IZVJESTAVANJU | JAVNIM OBJAVAMA”
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NE ZABORAVITE

Objavljivanje informacija na drustvenim mrezama, kao sto su LinkedIn®,
Facebook®, X®, znaci Sirenje informacija Sirokoj publici ljudi. Stoga moramo biti vrlo
oprezni u otkrivanju informacija o Grupi kada koristimo stranice drustvenih medija.

Borba protiv pranja novca, borba protiv financiranja terorizma
i medunarodne mjere ogranic¢avanja

Grupa je predana medunarodnoj borbi protiv pranja novca i financiranja

terorizma, postivanju zakona i propisa o medunarodnim mjerama ogranic¢avanja i
suprotstavljanju bilo kakvom ponasanju koje bi moglo biti potpora ovim financijskim
zlo¢inima.

Relevantni zaposlenici moraju steci i odrzavati odgovarajuce znanje o klijentima, ukljuCujuci
izvore bogatstva i sredstava koja su namijenjena transakcijama koje podlijezu politikama ili
zakonodavstvu primjenjivin na Grupu.

Relevantni zaposlenici moraju imati potpuno i azurno znanje o relevantnim medunarodnim
mjerama ograniCavanja i drugim restriktivnim mjerama koje su usvojile Europska unija,
Ujedinjeni narodi, Sjedinjene AmeriCke Drzave i lokalne primjenjive jurisdikcije protiv odredenih
zemalja, ljudi, imovine ili usluga, kao i o internim pravilima glede razina i sklonosti riziku.



03. Pravila ponasanja

Svaki put kada zaposlenici posumnjaju da druga ugovorna strana pokusava koristiti
proizvode ili usluge Grupe u nezakonite svrhe, kao $to je pranje novca, financiranje terorizma,
izbjegavanije ili zaobilazenje medunarodnih mjera ograniCavanja, moraju odmah obavijestiti
svoju funkciju pracenja uskladenosti / borbe protiv financijskog kriminala ili sluzbenika za
prijavu pranja novca.

POGLEDAJTE “PROPISE GRUPE O BORBI
PROTIV PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA” |
“PROPISE GRUPE 0 MEDUNARODNIM MJERAMA OGRANICAVANJA”

Umjetna inteligencija i Podaci

Grupa osigurava etiCku i pouzdanu upotrebu podataka, umjetne inteligencije i
digitalnih tehnologija.

Grupa je predana razvoju i usvajanju tehnoloskih rieSenja koja pruzaju socioekonomske koristi
judima, gospodarstvu i okoliSu. Grupa medu svojim zaposlenicima i svim trec¢im stranama
promiCe odgovornu upotrebu umjetne inteligencije i digitalnih tehnologija na temelju sliedecih
etickih nacela:
- osigurati postenje, raznolikost i nediskriminaciju izbjegavanjem nepostenih pristranosti
i usvajanjem digitalnih rieSenja temeljenih na objektivnim podacima koja su usmjerena
prema poboljSanju korisniCkog iskustva i stvaranju dodane vrijednosti svim dionicima,
uravnotezujuci njihove razliite interese,

- usvojiti transparentne i objasnjive podatke i algoritme kako bi korisnicima i svim dionicima
pruzili smislena i jasna objasnjenja, omogucujuci im prilagodbu ponasanja i donosenje
informiranih odluka,

- jamciti ljudski nadzor nad umjetnom inteligencijom i digitalnim tehnologijama te dobre
mehanizme upravljanja kako bi se ublazili operativni rizici povezani s upotrebom podataka i
algoritama te kako bi se ljudima pomoglo da razviju svoje sposobnosti,

- primjenjivati standarde upravljanja podacima, kvalitete podataka i Cuvanja evidencije kako bi
se osiguralo da su podaci koji se koriste u sustavima umjetne inteligencije precizni, potpuni
i primjereni te da se Cuvaju zapisi 0 procesima upravljanja podacima i metodologijama
modeliranja kako bi se omogucila mogucnost revizije i provjere njihova porijekla,

- poticati robusnost i uCinkovitost digitalnih tehnologija kako
bi se osigurala sigurnost od nenamjerne i neocekivane
Stete i usvajanje odrzivih tehnologija koje doprinose POGLEDAJTE “PROPISE

ekoloskoj i drustvenoj dobrobiti, Cak i za buduce GRUPE 0 UPRAVLJANJU
generacie. UMJETNOM INTELIGENCIJOM”
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04. ZavrsSne odredbe

Usvajanje i distribucija
Kodeks je odobrio Upravni odbor drustva Assicurazioni Generali S.p.A.
Administrativna, upravna ili nadzorna tijela svakog drustva unutar Grupe usvajaju Kodeks.

Glavni izvrsni direktori odgovorni su za nadziranje primjene Kodeksa i provedbenih propisa u
skladu s lokalnim zakonskim zahtjevima.

Ovaj Kodeks zamjenjuje svaki postojeci kodeks ponasanja unutar Grupe. Sve unutarnje
politike moraju biti uskladene s odredbama Kodeksa.

Ako dode do sukoba izmedu Kodeksa ili provedbenih propisa i lokalnih zakona, o tome treba
odmah obavijestiti funkciju pracenja uskladenosti Grupe kako bi se osiguralo njihovo uspjesno
rieSavanje.

Funkcija pracenja uskladenosti Grupe odgovorna je za predlaganje revizija Kodeksa Upravi,
kako bi isti bio aktualan.

Kako bi Kodeks bio lako dostupan i raspoloziv javnosti, preveden je na sve jezike drzava u
kojima Grupa posluje i objavljen na web stranicama Grupe (www.generali.com) kao i na web
stranicama svake kompanije unutar Grupe.

Edukacije

Kako bi se osiguralo ispravno razumijevanije i uCinkovito provodenje Kodeksa i provedbenih
propisa, potrebno je organizirati uvodne i godisnje programe edukacija.

Glavni izvrsni direktori potiCu rasirenu informiranost o Kodeksu i provedbenim propisima te
osiguravaju ukljuc¢enost zaposlenika u programe edukacija.

Glavni izvrsni direktori moraju osigurati da svaki zaposlenik dobije kopiju Kodeksa.
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