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Generali osiguranje d.d., Slavonska avenija 1b, HR-10000 Zagreb, T: +385 (0)1 4600 400, F: +385 (0)1 4600 600, e-mail: info.hr@generali.com, www.generali.hr; Trgovački 
sud u Zagrebu, MBS: 080122389, OIB: 10840749604; Temeljni kapital: 10.732.500,00 eura, uplaćen u cijelosti; Ukupni broj dionica: 202.500, nominalni iznos: 53,00 eura; 
Žiro računi otvoreni kod Privredne banke Zagreb d.d., Radnička cesta 50, 10000 Zagreb, IBAN: HR79 2340 0091 1002 0675 7 (životna osiguranja), IBAN: HR76 2340 0091  
4002 0676 2 (neživotna osiguranja); Predsjednik Uprave: Mario Carini; Članovi Uprave: Đurđica Vlahov ić, Vice Češljar, Zvjezdan Karlić; Predsjednik Nadzornog odbora: 
Gregor Pilgram; Osiguratelj pripada Generali Grupi koja je registrirana u Registar osiguranja Grupe k od talijanske Ustanove za nadzor osiguranja (IVASS) pod brojem 026. 

  

 
Informacija o provođenju otkupa ugovora o osiguranju života za sve osim za ugovore 
životnog osiguranja otplate kredita (CPI) 
 
 
 
Informativni izračun otkupne vrijednosti po polici osiguranja potrebno je zatražiti na e-mail 
adresu Kontakt centra info.hr@generali.com. 
 
Po zaprimljenom upitu za informativni izračun otkupne vrijednosti na e-mail Kontakt centra, 
djelatnici Kontakt centra će Zahtjev za otkup dostaviti zajedno sa informativnim izračunom 
otkupne vrijednosti na e-mail adresu s koje je došao upit ili poštom na kućnu adresu 
ugovaratelja.  
 
Ukoliko ugovaratelj, nakon zaprimljenog Zahtjeva za otkup koji sadrži informativni izračun, želi 
provesti otkup, potrebno je ispuniti zaprimljeni  zahtjev te Društvu dostaviti potpisan zahtjev 
zajedno s ostalom potrebnom dokumentacijom. 
 
Upit za informativni izračun otkupne vrijednosti ne smatra se Zahtjevom za provođenje otkupa 
i Društvo nije u obvezi postupanja i provođenja otkupa u definiranim zakonskim rokovima po 
zaprimljenom upitu za informativni izračun otkupne vrijednosti. 
 
Društvo će provesti otkup police ISKLJUČIVO po dostavljenom potpisanom Zahtjevu za otkup 
koji je kompletiran s potrebnom dokumentacijom.  
 
 


