102-0926

Posebni uvjeti za koristenje

usluge “Kucna njega”

Opéenito tocki 1. ovog ¢lanka nadoknaduje se do iznosa od najviSe 995,42 EUR,
za vremensko razdoblje do najviSe 6 tjedana od trenutka nastanka ne-
CGlanak 1. sretnog slucaja, odnosno od trenutka zavrSetka stacionarnog lije¢enja

(1) Posebni uvjeti za koristenje usluge ,Kuéna njega“ (u nastavku: uvjeti) pri- (hospitalizacije).

mijenjuju se uz Uvjete za dopunsko zdravstveno osiguranje i/ili uz Opée Kuéna njega se naknaduje na podrucju Republike Hrvatske i to isklju-
uvjete dodatnog zdravstvenog osiguranija, a osiguranje Kuéne njege je mo- ¢ivo u mjestu stanovanja osiguranika koje je navedeno u vazecoj polici
guce ugovoriti samo uz dopunsko ili dodatno zdravstveno osiguranje. osiguranja vezanoj uz ovo pokrice.
(2) Ako je osiguranje kuéne njege (u nastavku asistencija) ugovoreno, provodi 2. Psiholoska pomo¢ nakon nesretnog slucaja (nezgode)
se na nacin i u opsegu definiranom ovim uvjetima. Nakon nezgode osiguranik moze zatraziti jednokratnu telefonsku psi-
(3) Asistencija je usluga kojom se uz dostupnost 24 sata dnevno, u opsegu holosku pomoc od struéne osobe. Za provedbu ove usluge potrebno
definiranom ovim uvjetima, osiguraniku organizira pomo¢ i pokriée osigu- je prethodno se najaviti putem telefona i dogovoriti termin za pruzanje
ranih tro§kova za obavljanje redovitih ku¢anskih aktivnosti, struéne psiho- psiholoske pomoci.
loSke pomodi, posjeta bliske osobe i drugo lije¢ni¢ko misljenje. 3. Posjet bliske osobe nakon nesretnog slu¢aja (nezgode) - troSkovi putovanja u
zemlji
Pocetak i pl’eStanak obveze OS|gurate|Ja U sluéaju da je stanje osiguranika nakon nesretnog slu¢aja takvo da
. zahtjeva stacionarno lije¢enje (hospitalizaciju) duzu od 72 sata, asisten-
Clanak 2. cija ée organizirati i naknaditi tro$kove posjeta osiguraniku jedne bliske
(1) Obveza osiguratelja pocinje istekom 24. sata onog dana koji je u polici na- osobe i takoder naknaditi troSkove smjestaja te osobe do najvise 3 no-
veden kao dan pocetka osiguranja, ako je do toga dana placena premija ili éenja. Posjet bliske osobe naknaduje se do iznosa od 597,25 EUR.
prvi obrok premije, odnosno istekom 24. sata onog dana kada je placena Bliskom osobom u smislu odredbi ovih uvjeta smatra se roditelj, dijete,
premija, ako nije drugacije ugovoreno. supruznik, brat i sestra osiguranika.
(2) Obveza osiguratelja prestaje istekom 24. sata onog dana koji je u polici 4. Drugo lijeénicko misljenje

naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno. Ukoliko je zbog tezine tjelesnih ozljeda uzrokovanih nesretnim slu¢ajem

. . . nuzno daljnje lijecenje osiguranika i/ili operativni zahvati, osiguratelj e,
POStUpak OrgEIHIZIranJa |nterV8nC|Je na zahtjev osiguranika ili njemu bliskih osoba, organizirati dobivanje
. drugog lije€ni¢kog misljenja od lije€nika specijalista za tu vrstu ozljeda
Clanak 3. i tu vrstu medicinskog tretmana te snositi troskove ishodenja drugog

(1) Odmah po nastanku Stete koja iziskuje intervenciju, osiguranik je obvezan lije¢nickog misljenja.
nazvati asistenciju na telefonski broj 01 4600 470 radi davanja obavijesti o

- ) R Lije€nika specijalista koji daje drugo lije¢ni¢ko misljenje bira osiguratelj
nastalom Stetnom dogadaju. Telefonska linija je dostupna svakodnevno od

u dogovoru s osiguranikom, njegovom obitelji i njegovim lije€nikom.

0 do 24 sata.
. o o ) ) Osigurateljno pokrice za drugo lije€ni¢ko misljenje obuhvaca troskova

(2) Osiguranik je obvezan telefonskom operateru dati sljede¢e podatke: prijevoza, smjestaja, medicinskih troskova, pregleda i dijagnostikih

— ime i prezime, broj telefona nalaza osiguranika.

— kratak opis dogadaja i vrsta pomoci koja se oCekuje Drugo lije€éni¢ko misljenje naknaduje se do iznosa od najvise 995,42

— druge podatke na zahtjev operatera EUR.

Operater ima pravo odbiti uslugu u slu¢aju da mu je osiguranik uskratio Nagin prijevoza i smjestaj osiguranika bira osiguratelj pri ¢emu se oda-

gore navedene podatke. bire nacin prijevoza i smjestaj, odgovarajuci medicinskim zahtjevima i

. - . . ) . . zdravstvenom stanju osiguranika.
(3) Operater organizira pruzanje usluge asistencije u mjestu stanovanja osigu- I 9

ranika. (2) Nesretnim slu¢ajem (nezgodom) u smislu ovih uvjeta smatra se svaki
iznenadan i o volji osiguranika nezavisan dogadaj koji, djelujuéi uglavnom

Opseg pokriCa izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu naruSenje njegova
zdravlja koje zahtijeva lije¢ni¢ku pomo¢, odnosno lije¢enje u bolnici.

Glanak 4. (3) U smislu prethodnog stavka nesretnim slu¢ajem smatraju se: gazenje, su-

dar, udar kakvim predmetom ili o kakav predmet, udar elektri¢ne struje ili
groma, pad, okliznuce, survavanje, ranjavanje oruzjem ili raznim drugim
predmetimaili eksplozivnim tvarima, ubod kakvim predmetom, udar ili ujed

(1) Asistencija pokriva sljedece usluge:
1. Kucéna njega nakon nesretnog sluc¢aja (nezgode) ili bolesti

Pokriva organizaciju i troSkove provodenja usluge kuc¢ne njege koja je Zivotinje i ubod insekta osim ako je takvim ubodom prouzrocena kakva
potrebna osiguraniku nakon: infektivna bolest.
* nesretnog slu¢aja (nezgode) ili bolesti osiguranika koja su dovele do (4) Nesretnim slu¢ajem smatra se i sljedece:

stacionarnog lijecenja (hospitalizacije) od minimaino 24h, 1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima zbog neznanja osiguranika,
* prijeloma kosti ili osim profesionalnih oboljenja;
e rupture ligamenta, 2. infekcija ozljede prouzrocene nesretnim slucajem;
a zbog ¢ijih posljedica osiguranik nije sposoban samostalno obavljati 3. trovanje uslijed udisanja plinova ili otrovnih para, osim profesionalnih
osnovne kucéanske aktivnosti niti ih moZe preuzeti neka druga osoba oboljenja;
koja zivi u istom kuéanstvu i to: 4. opekotine vatrom ili elektricitetom, vrué¢im predmetom, tekuc¢inama ili
a. pomoc¢ u obavljanju svih redovitih ku¢anskih poslova, kao $to su parom, kiselinama, luzinamai sl.;

Ciscenje, pranje rublja, peglanje i sl., do najvise 4 sata dnevno, 5. davljenje i utapanje;

b. nabavka hrane, briga o maloljetnoj djeci i briga o ku¢nim ljubimci- 6.

e ’ gusenije ili ugusenje uslijed zatrpavanja (zemljom, pijeskom i sl.)
ma, najviSe do iznosa od 92,91 EUR po danu.

7. istegnuce misica, iS¢asenje, uganuce, prijelom kostiju, nastali uslijed

Osiguranjem nisu pokriveni troskovi kupovine povezane s ku¢nom nje- naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih nepredvide-
gom, kao primjerice troskovi nabavke hrane i kucnih potrepstina. nim vanjskim dogadajima ako je nakon ozljede to utvrdeno u bolnici ili
Kuéna njega nakon nesretnog slu¢aja (nezgode) ili bolesti opisana u u drugoj zdravstvenoj ustanovi;
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8. djelovanje svjetlosti, sun€evih zraka, temperature ili loSeg vremena,
ako im je osiguranik bio neposredno izloZzen radi prije toga nastalog
nesretnog slucaja ili se nasao u takvim okolnostima koje nije mogao
sprijeciti ili im je bio izlozen radi spasavanja ljudskog Zivota;

9. djelovanje rentgenskih ili radioaktivnih zraka, ako nastupe naglo ili izne-
nada, osim profesionalnih oboljenja.

U}

IskljuCenje osigurateljeve obveze

Clanak 6.

Isklju€ene su u cijelosti sve obveze osiguratelja ako je osigurani slu¢aj na-
stao uslijed / kao posljedica:

1. potresa,

(5) Ne smatraju se nesretnim slu¢ajem, ili bolescu, u smislu ovih uvjeta: 2. rata bez obzira da li je objavijen ili ne

I iaralznetblole?tvl, prsfcl-:-sut:)lr'walna oboljenja, posljedice psihickih utjecaja 3. ratnih dogadaja, neprijateljstava ili ratu sli¢nih radnji, gradanskog rata,

ao |vos a.e s |lcne olestl; ) ) _ ) _ revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz takvih

2. trbusne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje nastanu dogadaja, sabotaze ili terorizma poéinjenog iz politickih pobuda, nasi-
uslijed izravnog ostecenja trbusnog zida pod neposrednim djelovanjem lja ili drugih sliénih dogadaja u kojima je aktivno sudjelovao osiguranik,
vanjske mehanic¢ke sile na trbusni zid, ukoliko je nakon ozljede utvrdena 4 P - ’ . L L

) o s . . IR . upravljanja letjelicama svih vrsta, plovnim objektima, motornim i dru-
traumatsba k|Ialkod koje je bolmvgk| uz kilu utvrdena ozljeda mekih dije- gim vozilima bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlastenje voza-
lova trbusnog zida u tom podrucju; ¢u za upravljanje i voznju tom vrstom i tipom letjelice, plovnog objekta,

3. infekcije i bolesti koje nastanu uslijed raznih alergija, rezanja ili kidanja motornog i drugog vozila,
zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze; 5. sportskih skokova padobranom

4. anafilakvticv?ki $ok, osim ako nastupi pri lije¢enju zbog nastalog nesret- treninga i sudjelovanja osiguranika u javnim sportskim natjecanjima u
nog ?luce_”a’. _ _ - ) B svojstvu registriranog ¢lana sportske organizacije i to: nogometa, ho-

5. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbagija, diskopatija, sakral- keja, jiu jitsu-a, judo-a, karatea, boksa, skijanja, ragbija, rvanja, skijas-
gija, miofascitis, kokcigodinija, isialgija, fibrozitis, fascitis i sve pato- kih skokova, alpinistike i podvodnog ribolova kao i pri automobilskim,
anatomske promjene slabinsko krstacne regije oznacene analognim motociklisti¢kim i go-cart utrkama, motokrosu i pri treningu za njih
terminima; 7. profesionalnog bavljenja bilo kojim sportom

6. odljeplienje mreznice (ablatio retinae) bolesnog ili degenerativno pro- 8. pokusaja ili izvrsenja samoubojstva osiguranika
mijenjenog oka, a izuzetno se priznaje odljepljenje mreznice zdravog ’ o o T T »
oka, ako postoje znakovi izravne vanjske ozljede o&ne jabugice utvrde- toga Sto je ugovaratelj, osiguranik ili korisnik namjerno prouzrocio ne-
ne u zdravstvenoj ustanovi; sretni slucaj,

7. posliedice koje nastaju uslijed delirijum tremensa i djelovanja droga; 10. pripremanja, pokusaja ili izvrsenja krivicnog djela, kao i pri bijegu posli-

- L . A " ) je takve radnje,

8. posljedice medicinskih, naroCito operativnih zahvata, koji se poduzi- ) . . o . . .
maju radi lije¢enja ili preventive radi spre¢avanja bolesti, osim ako je 1. djelqvanja alkohola ili narkotlc[(lh sredstava na osiguranika, bez otvmlra
do tih posljedica doslo uslijed dokazane greSke medicinskog osoblja na bilo kakvu gdgovornqst trece osobe zapastalnak nesretnog slu¢aja.
(vitium artis); Smatra se da je nesretni sluCaj nastao uslijed djelovanja alkohola, ako

9 tolosk . Kostiiu i patolosk ifiziolize: je poslije nastanka nesretnog slu¢aja utvrdena koncetracija u trenutku

- patoloske promjene kostiju I pato OS e epl 'IZ'O 1z&; ) nastanka nesretnog sluc¢aja visa od 0,1% alkohola u krvi, odnosno za

10. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti. voza&e motornih vozila koncetracija u trenutku nastanka nesretnog slu-

(6) Osiguratelj je u obvezi pruZiti asistenciju samo za osigurani slu¢aj (nesretni Caja visa od 0,05% alkohola u krvi odnosno pronadeni su tragovi narko-
sluéaj ili bolest) koji je nastao za vrijeme trajanja osigurateljnog pokriéa. tiénih sredstava. U ovakvim slu¢ajevima ne postoji obveza osiguratelja

(7) Nesretni slugaja (nezgoda) ili bolest, koji zahtijevaju jednu od usluga obu- samo ako je takvo alkohollziralno stanje osiguranika imalo uzro¢nu vezu
hvaéenih asistencijom, opisanih u ovom ¢lanku, a koji su se dogodili prije s nastankom nesretnog slucaja.

pocetka osiguranja, nisu u pokri¢u i osigurateljeva obveza za takve slu¢a- 12. teZe bolesti ili urodene ili steGene tjelesne mane ili nedostatka, a koji

jeve ne postoji. predstavljaju uvec¢ani (anormalni) rizik.

. . . . 13. Kao anormalni rizik iz prethodnog stavka smatraju se osobe koje imaju

Obveze osiguranika nakon nastanka Stetnog dogadaja tjelesne mane, nedostatke ili bolesti uslijed kojih je njihova opéa radna

. sposobnost umanjena preko 50%.

Clanak 5. (2) Ugovor o osiguranju je nistavan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢

(1) Osiguranik ima pravo koristiti uslugu asistencije i ostvariti naknadu za nastao osigurani sluc¢aj, odnosno ako je bio u nastajanju ili je bilo izviesno
nastale troSkove samo pod uvjetom neposrednog poziva asistenciji. da ée nastupiti.

Osiguranik prije poziva ne smije djelovati sam.

(2) lzuzece od obveza iz prethodnog stavka odnosi se na slu¢aj iznimne si- Teritorijamo pOkriCe

tuacije - izbjegavanja ozbiljne ozljede ili u svrhu spasavanju Zivota, ili ako

hitna priroda slu¢aja ne dopusta poziv asistenciji. Opravdanost postupanja Clanak 7.

u iznimnim situacijama osiguranik mora dokazati, a osiguratelj na temelju (1) Usluga asistencije u okviru ovih uvjeta primjenjuje se samo na teritoriju

dokaza odlucuje o opravdanosti naknadne prijave. Ako osiguratelj donese Republike Hrvatske.

odluku o opravdanosti izuze¢a od obveze neposrednog poziva asistenciji,

osiguraniku se sukladno uvjetima naknaduje Steta.

(3) Pozivom na broj asistencije osiguranik je obvezan dati podatke navedene u
¢lanku 3. stavku (2) ovih uvjeta. U primjeni od 29.8.2022
(4) Osiguranik je obvezan po prijavi slijediti upute asistencije. Ako osiguranik
postupa protivno tim uputama, osiguranje ne naknaduje troSkove koji na-
stanu zbog nepridrzavanja uputa asistencije.
(5) Nastali trokovi koji prelaze limit pokriéa asistencije iz Clanka 4. snosi osi-
guranik.
(6) Osiguranik se obvezuje da ¢e osiguratelju nadoknaditi sve iznose koje je

osiguratelj platio prema ovim uvjetima, sa zakonskom zateznom kamatom

od dana plac¢anja ako:

— je u trenutku nastanka osiguranog slu¢aja osiguranje asistencije bilo
nevazece

— je osigurani slucaj isklju¢en iz opsega pokri¢a usluga za koristenje asi-
stencije ili da je osiguranik izgubio prava iz osiguranja

— je osiguranik u trenutku nastanka osiguranog slu¢aja krsio svoje obve-
ze propisane ugovorom o osiguranju
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